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�वजन 
एक बाल-िम� रा� जो सभी ब�ो ंके अिधकारो ंऔर सुर�ा की �
गारंटी देता है।

�मशन
चाइ�लाइन हर ज�रतमंद ब�े तक प�ंचेगी और चार सी (C) के मा�म से 

उनके अिधकारो ंऔर सुर�ा को सुिनि�त करेगी।

केटालायज : सिक्रय पैरवी के मा�म से �व�था �थािपत  करना।

कोलैबोरेट : एकीकृत �यासो ंके मा�म से रा�, नाग�रक समाज, कॉरपोरेट्स 

और समुदाय के बीच आपसी सम�य से ब�ो ंके िलए ब�ो ंअनुकूल सामािजक 

�व�था का िनमा�ण।

कने� : तकनीको ंके मा�म से अंितम छोर तक प�ँचना।

क�ुनीकेट : बाल संर�ण को सबकी �ाथिमकता बनाना।

चाइ�लाइन 1098 सेवा देखरेख और संर�ण की आव�कता वाले 

ब�ो ंके िलये 24 घंटे सातो ंिदन चलने वाली आपातकालीन टेलीफोन 

आउटरीच सेवा है जो उ�े पुन�वास की दीघ�कालीन सेवाओ ंसे जोडती 

है। कोई भी ब�ा या संबंिधत वय� िकसी भी समय, िदन या रात 

चाइ�लाइन सेवा को �ा� करने के िलए १०९८  पर कॉल कर सकता 

है। चाइ�लाइन बाल अिधकारो ं पर संयु� रा� क��शन के �

अनुसमथ�न के िलए भारत की पहली रा�ीय �र की �ितिक्रया है। �

िकशोर �ाय (ब�ो ंकी देखभाल और संर�ण) अिधिनयम, २०१५ म� 

चाइ�लाइन १०९८  सेवा का िवशेष उ�ेख िमलता है। 



I) सीआईएफ १०९८  के बारे म�

II)  कॉल का िव�ेषण

III) सीएचडी के मा�म से आपातकालीन सेवाएं

IV) संकट म� पड़े ब�ो ंको जवाब देना

V) कोिवड -१९ प्रिति�या

VI) कहािनयां जो चचा� म� रही ं

I) चाइ�लाइन �ान क� द्र

II) संब� प्रणािलयो ंको संवेदनशील बनाना

III) िहतधारको ंकी सहभािगता 

IV)  प�रपत्र (सकु� लस�) 

I) चाइ�लाइन नेटवक�

II) चाइ�लाइन सि�यता 

III) चाइ�लाइन ��ता  

IV) संसाधन जुटाना

V) पीसीसीआरएस

१४

२१

२५

२७

३२

४१

४५

४९

५२

६१

६६

६७

६८ 

७०

७२

िवषय - व�ु 
सभी चाइ�लाइन गितिविधयां चार सी के ढांचे के भीतर होती ह�। वे उस �ढ़ नीवं का िनमा�ण करती ह� िजस 

पर हम खड़े ह�, ये गितिविधयाँ हमारे दैिनक काय�  और दीघ�कािलक �ि� को प�रभािषत करती ह�।

कने� (जुिडये) 

यह खंड संपूण� भारत से प्रा� कॉल और उनके जवाब स��ी मह�पूण� जानकारी और आकड़ो ंको 

संकिलत करता है साथ ही िपछले वष� म� हमारी टीमो ं�ारा िकए गए मह�पूण� ह��ेपो ंपर प्रकाश डालता है।

 केटालायज (उ�ेरण)
चाइ�लाइन �ारा िनभाई गई भूिमका के आधार पर िविभ� काय��ेत्रो ंम� बाल संर�ण नीित को लागू  कराना, 

संवेदीकरण काय�शालाओ ं,सामािजक अनुसंधान का आयोजन और रा� सरकारो ंऔर स�ंिधत सं�थाओ ं

के साथ ब�ो ंके मु�ो ंपर काय� एवं सम�य का प्रदश�न। 

कोलेबोरेट (सहयोग) 
�मता िनमा�ण के मा�म से ब�ो ंसे संबंिधत नए �ेत्रो ंऔर मह�पूण� मु�ो ंको हल करने के िलए 

चाइ�लाइन की सि�यता को दशा�ता है।

१३
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प्रिय साथियों,
कोविड -१९ महामारी ने हमारे जीवन के हर पहलू में महत्वपूर्ण बदलाव लाए हैं। इस चुनौतीपूर्ण अवधि के दौरान, 
हमें यह बताते हुए गर्व हो रहा है कि चाइल्डलाइन १०९८  सेवाएं चौबीसों घंटे चालू थीं ताकि संकट में फंसे प्रत्येक 
बच्चे की देखभाल और सुरक्षा सुनिश्चित की जा सके। विगत वर्ष चाइल्डलाइन १०९८  ने ५०  लाख से अधिक 
कॉलों का उत्तर दिया और ३.९५ लाख से अधिक बच्चों को आपातकालीन सहायता प्रदान की।
चाइल्डलाइन के विकास के दृष्टिकोण से पिछला वर्ष विशेष महत्वपूर्ण रहा है। मार्च २०२१  तक १,०७४ इंटरवेंशन 
यूनिट्स (१४१ रेलवे स्टेशनों और ५ बस टर्मिनलों पर चाइल्ड हेल्प डसे्क सहित) के नेटवर्क  के माध्यम से ५९८  
जिलों तक चाइल्डलाइन १०९८  का विस्तार हो चुका है जो देश के  ८१  प्रतिशत जिलों को आच्छादित करता है।
हमारी वार्षिक रिपोर्ट का २०२०-२१ संस्करण पिछले एक साल में चाइल्डलाइन नेटवर्क  के साथ साझेदारी में 
चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन द्वारा किए गए कार्यों की एक झलक प्रदान करता है - २०२०-२१ में चाइल्डलाइन 
द्वारा की गई विभिन्न अन्य पहलों के साथ कॉल का जवाब, बच्चों, समुदायों और हितधारकों के साथ जुड़ने की 
दिशा में हमारे प्रयास, विशेष कार्यक्रम, उन बच्चों की कहानियां जिन्हें बचाया और सहायता की गई। रिपोर्ट में 
हमारी कोविड -१९ प्रतिक्रिया पर एक विशेष प्रकाश डाला गया है, जहां हमने न केवल बच्चों का सहयोग किया, 
बल्कि प्रवासी श्रमिकों और दैनिक वेतन भोगियों सहित कमजोर समूहों के सैकड़ों हजारों अन्य लोगों का भी सहयोग 
किया, जो महामारी और लॉकडाउन से प्रभावित थे। बाल अधिकारों और बाल संरक्षण के बारे में जागरूकता फैलाने 
के अलावा, हमारे आउटरीच में मुख्य रूप से कोविड -१९ जागरूकता और सुरक्षा उपायों पर समुदायों को शिक्षित 
करने पर भी ध्यान कें द्रित किया गया था। इसके अतिरिक्त, आमने-सामने बातचीत करने की चुनौतियों को देखत े
हुए, खासकर जब लॉकडाउन प्रतिबंध लागू थे, खासकर चाइल्डलाइन के प्रमुख कार्यक्रम चाइल्डलाइन से दोस्ती के 
दौरान डिजिटल चैनलों के माध्यम से बच्चों, हितधारकों और आम जनता के साथ जुड़ने को गति मिली,।
हमने यूनिसेफ (UNICEF)  एच०सी०एल०फाउंडशेन (HCLF ), निमहंस (NIMHANS) तथा  अन्य के साथ 
प्रमुख साझेदारियां भी बनाई हैं और इसने चाइल्डलाइन नेटवर्क  और बाल संरक्षण पारिस्थितिकी तंत्र को मजबूत 
करने,बच्चों की जरूरतों को प्रभावी ढंग से जवाब देने की दिशा में, ज्ञान, कौशल विशेष रूप से क्षमता निर्माण के 
संबंध बहुत योगदान दिया।
हम इस कठिन समय में कें द्रीय महिला एवं बाल विकास मंत्रालय, रेल मंत्रालय, आर० पी० एफ०  और जी० आर० 
पी०, राज्य सरकारों, पुलिस और उनके कर्मचारियों से प्राप्त महत्वपूर्ण सहयोग को स्वीकार करते हैं। देश भर में 
जिला प्रशासन, वैधानिक निकायों, बाल कल्याण समितियों, स्वयंसेवकों और अन्य सहित बाल संरक्षण पारिस्थितिकी 
तंत्र में अन्य हितधारकों,भागीदार संगठनों के नेटवर्क  के लिए हमारी हार्दिक कृतज्ञता है। उनका प्रोत्साहन और 
सहयोग हमारे लिए परम आवश्यक रहा है। हम टाटा कंसल्टेंसी सर्विसेज, यूनिसेफ, अजीम प्रेमजी फिलिएन्थोपी 
इनिशिएटिव, एचसीएल फाउंडशेन, नैसकॉम फाउंडशेन, वोडाफोन फाउंडशेन, ओमिडयार नेटवर्क  इंडिया, और ब्रिटिश 
एशियन इंडिया फाउंडशेन, उबर और हमारे सभी अन्य भागीदारों और दान दाताओं को वित्तीय सहायता और उदार 
सहयोग के धन्यवाद देना चाहते है।
अंत में चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन और चाइल्डलाइन संपर्क  कें द्रों की पूरी टीम और चाइल्डलाइन इकाइयों में 
अग्रिम पंक्ति के बाल संरक्षण कार्यकर्त्ता के लिए हमारा विशेष धन्यवाद और हार्दिक आभार, जिन्होंने संकट में फंसे 
हर बच्चे की देखभाल और सुरक्षा सुनिश्चित करने के लिए अपने जीवन को जोखिम में डाला।

डॉ. अंजैया पंडिरी
निदेशक और सदस्य सचिव
चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन

कार्यकारी निदेशक के डसे्क से
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भारत में बाल संरक्षण एक प्रमुख चितंा का विषय है क्योंकि बच्चे, 
विशेष रूप से समाज के कमजोर वर्ग के बच्चे, विभिन्न प्रकार के 
शोषण और उत्पीड़न के प्रति संवेदनशील होते हैं। बाल शोषण, बाल 
तस्करी, बाल श्रम, कन्या भ्रूण हत्या और शिशु हत्या, बाल विवाह, 
अल्पपोषण बच्चों को प्रभावित करने वाले मुद्दों में से एक है। यह 
विशेष रूप से छह साल से कम उम्र के बच्चों, सड़कों पर रहने 
वाले बच्चों, अनाथ बच्चों, शारीरिक या मानसिक विकलांग बच्चों 
के मामले में है। एचआईवी/एड्स या अन्य दीर्घकालिक बीमारियों 
से प्रभावित बच्चे, संघर्ष/नागरिक अशांति/प्राकृतिक आपदाओं से 
विस्थापित बच्चे। चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन (सीआईएफ) एक 
गैर-लाभकारी संगठन है जो एक बाल-सुलभ राष्ट्र बनाने की दृष्टि 
से है जो सभी बच्चों के अधिकारों और सुरक्षा की गारंटी देता है। 
यह कें द्रीय महिला एवं बाल विकास मंत्रालय की नोडल एजेंसी है, 
और देश भर में चाइल्डलाइन १०९८  सेवा की स्थापना, प्रबंधन और 
निगरानी के लिए मूल संगठन के रूप में कार्य करती है। सीआईएफ 
की जिम्मेदारियों में सेवा वितरण और वित्त, प्रशिक्षण, अनुसंधान 
और प्रलेखन की निगरानी, ​​​​जागरूकता पैदा करना, वकालत, साथ 
ही मिलकर सेवा के लिए संसाधन निर्माण शामिल हैं।

चाइल्डलाइन

सीआईएफ द्वारा विकसित और प्रबंधित चाइल्डलाइन १०९८ सेवा, 
एक २४ x ७, आपातकालीन, मुफ्त फोन आउटरीच सेवा है जो 
देखभाल और सुरक्षा की आवश्यकता वाले बच्चों को लंबे समय 
तक देखभाल, सुरक्षा और पुनर्वास के लिए सरकारी विभागों और 
नागरिक समाज संगठनों द्वारा चलाए जा रहे प्रासंगिक संगठनों 
से जोड़ती है।

चाइल्डलाइन बाल अधिकारों पर संयुक्त राष्ट्र सम्मेलन 
(यूएनसीआरसी) के अनुसमर्थन के लिए भारत की पहली राष्ट्रीय 
स्तर की प्रतिक्रिया है। इसके अतिरिक्त, यह किशोर न्याय (देखभाल 
और संरक्षण) अधिनियम, २०१५ में भी विशेष उल्लेख प्राप्त करता 
है, जहां सरकार ने अनुरोध किया है कि चाइल्डलाइन अधिनियम के 
कार्यान्वयन को सुनिश्चित करने के लिए स्थानीय स्तर पर राज्य 
एजेंसियों और  स्वैच्छिक एजेंसियों को एक साथ लाने में उत्प्रेरक 
के रूप में कार्य करता है

जब २००६ में महिला और बाल विकास मंत्रालय अस्तित्व में 
आया, तो इसने चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन को भारत के सभी 
जिलों में चाइल्डलाइन मॉडल को लागू करने के लिए नोडल मदर 
एनजीओ के रूप में मान्यता दी। बाल संरक्षण के कार्यान्वयन 
के लिए एक प्रक्रिया ढांचा तैयार करने के लिए, चाइल्डलाइन ने 
राष्ट्रीय सामाजिक सुरक्षा संस्थान के साथ हाथ मिलाया और एक 
कार्यक्रम विकसित किया: ‘बाल संरक्षण के लिए राष्ट्रीय पहल 
(एनआईसीपी)’। यह बाद में एमडब्ल्यूसीडी द्वारा शुरू किए गए 
एकीकृत बाल संरक्षण योजना कार्यक्रम (आईसीपीएस) के लिए 
रूपरेखा बन गया, जो चाइल्डलाइन सेवाओं के विस्तार के लिए 
धन देता है। मार्च २०२१  तक, चाइल्डलाइन की अखिल भारतीय 
उपस्थिति है, जो ३५ राज्यों/कें द्र शासित प्रदेशों के ५९८  शहरों/जिलों 
में काम कर रही है, और एक वर्ष में ५०  लाख से अधिक कॉलों 

का जवाब देती है।

उद द्ेश्योंंं

• �१०९८ को आपात स्थिति का जवाब देकर और शारीरिक रूप से 
उन तक पहंुचकर देखभाल और सुरक्षा की जरूरत वाले प्रत्येक 
बच्चे तक पहंुचना।

• �दरूसंचार प्रौद्योगिकी को अनुकूलित और एकीकृत करना, सभी 
जिलों को १०९८ की सेवा से जोड़ना, और देखभाल और सुरक्षा की 
आवश्यकता वाले सभी बच्चों को इसे उपलब्ध कराना।

• �संगठनों के बीच नेटवर्किं ग का एक मंच प्रदान करना और बच्चों 
के पुनर्वास की सुविधा प्रदान करने वाली सहायक प्रणालियों को 
लिकेंज प्रदान करना।

• �चाइल्ड फ्रें डली सिस्टम बनाने के लिए एलाइड सिस्टम्स (पुलिस, 
हेल्थकेयर, किशोर न्याय, प्रशिक्षण, अनुसंधान और प्रलेखन 
की निगरानी, ​​​​जागरूकता पैदा करना, परिवहन, कानूनी, शिक्षा, 
संचार, मीडिया, राजनीतिक और समुदाय) के साथ मिलकर सेवा 
के लिए संसाधन निर्माण शामिल हैं।

• �उन बच्चों के लिए सेवाओं की वकालत करना जो दरु्गम, गैर-
मौजूद या अपर्याप्त हैं।

• �बच्चों के लिए राष्ट्रीय ढांचे और नीति के तहत काम करने वाले 
गैर सरकारी वाले बच्चों को लंबे समय तक देखभाल, सुरक्षा और 
पुनर्वास के संगठनों और सरकारी संगठनों के एक निकाय का 
निर्माण करना।

• �बच्चों को बाल संरक्षण सेवाएं प्रदान करने वाली देश में एक नोडल 
बाल संरक्षण एजेंसी बनना।

• �बाल संरक्षण से संबंधित मुद्दों को संबोधित करने वाले एक 
वैश्विक आंदोलन को मजबूत करने और भाग लेने की दिशा में 
योगदान करने और काम करने के लिए और यह सुनिश्चित करता 
है कि बच्चों की आवाज सुनी जाए।

कार्यक्रम और गतिविधियां

• �देखभाल और सुरक्षा की आवश्यकता वाले बच्चों के लिए बचाव 
और आपातकालीन आउटरीच सेवाओं को सुविधाजनक बनाने के 
लिए राष्ट्रीय टोल-फ्री नंबर १०९८  पर कॉल का जवाब देना।

• �पुलिस, प्रशासन, श्रम, स्वास्थ्य, रेलवे और अन्य जैसे संबंधित 
स्थानीय विभागों की मदद से बचाव और अन्य आउटरीच सेवाओ ं
का समन्वय करना।

• �बचाए गए सभी बच्चों के उचित दस्तावजीकरण को सुनिश्चित 
करना, जहां आवश्यक हो, उनके पुनर्वास और बहाली की सुविधा 

चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन (सीआईएफ)
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प्रदान करना।

• �देखभाल और सुरक्षा सुनिश्चित करने के लिए बाल कल्याणसमिति 
(सीडब्ल्यूसी) के समक्ष बच्चों को प्रस्तुत करना।

• जहां भी आवश्यक हो, बच्चों के दीर्घकालिक पुनर्वास में सीडब्ल्यूसी 
का समर्थन करना।

• �गुमशुदा बच्चों की खोज के लिए राष्ट्रीय नेटवर्क  का समर्थन 
करना

• �बाल संरक्षण के एक राष्ट्रीय व्यापक डटेाबेस के संकलन के लिए 
बचाए गए और पुनर्वासित बच्चों से संबंधित डटेा उपलब्ध कराना।

• �जागरूकता पैदा करना और १०९८ हेल्पलाइन नंबर तक पहंुच 
सुनिश्चित करना।

• बचाए गए बच्चों की तत्काल जरूरतों को पूरा करने के लिए 
अन्य बाल संरक्षण सेवाओं, समुदाय और स्थानीय निकायों के साथ 
संबंध स्थापित करना।

साझेदारी मॉडल

सीआईएफ का मानना है कि चाइल्डलाइन को भारत भर में लाखों 
बच्चों तक पहंुचने और उनकी जरूरतों का जवाब देने में सफल और 
प्रभावी होने के लिए, एक साझेदारी ढांचे में कार्य करना महत्वपूर्ण 
है, जो इसे पहचानता है:

• �एक हेल्पलाइन अलग से काम नहीं कर सकती

• सभी सेवा भागीदार परस्पर संबंध साझा करते हैं।

• भागीदारों की स्पष्ट और निश्चित भूमिकाएँ होती हैं जो मॉडल के 
प्रति संयुक्त स्वामित्व की भावना पैदा करती हैं।

• �सभी भागीदार मॉडल के विजन, मिशन और सफलता को साझा 
करते हैं।

चाइल्डलाइन, इसलिए, महिला और बाल विकास मंत्रालय, राज्य 
सरकारों, दरूसंचार विभाग, स व्ैच्छिक एजेंसियों, शैक्षणिक संस्थानों, 
कॉर्पोरेट क्षेत्र, समुदाय और बच्चों के बीच एक अनूठी साझेदारी 
है। यह संकट में बच्चों और आपातकालीन स्थितियों में महत्वपूर्ण 
कड़ी है, और सेवाओं का एक अच्छी तरह से जुड़ा हुआ नेटवर्क  है 
जो पहले से ही मौजूद है और बच्चों की देखभाल और सुरक्षा की 
दिशा में काम कर रहे हैं। यह संपर्क  के एकल बिदं ुके रूप में कार्य 
करता है जो समर्थन, सलाह, सक्रिय हस्तक्षेप तक त्वरित पहंुच की 
सुविधा प्रदान करता है, और अक्सर, यहां तक कि सहानुभूतिपूर्ण 
कान भी उधार देता है।

परिचालन संरचना

चाइल्डलाइन संपर्क  कें द्र (सीसीसी) समकालीन बीपीएस (बिजनेस 
प्रोसेस सर्विसेज) तकनीक का उपयोग करते हुए २४ घंटे की आवाज 
प्रतिक्रिया सुविधा है। ५  स्थानों हैं,और सभी चाइल्डलाइन शहर / 
जिले इससे जुड़े हुए हैं।

चाइल्डलाइन सलाहकार बोर्ड/जिला सलाहकार समिति

चाइल्डलाइन सलाहकार बोर्ड या जिला सलाहकार समिति, 
चाइल्डलाइन की प्रमुख क्रमशः शहर और जिला स्तर पर जिला 
मजिस्ट्रेट और कलेक्टर के नेततृ्व में, इसमें सरकारी अधिकारी, गैर 
सरकारी संगठन, कॉर्पोरेट, संबंधित व्यक्ति शामिल होते हैं, और 
चाइल्डलाइन के प्रदर्शन की समीक्षा करते हैं, नई दिशाएँ निर्धारित 
करते हैं, सेवा को स्मार्ट बनाने के लिए रणनीतियों की सिफारिश 
करते हैं, और प्रशिक्षण और हिमायत के लिए मुख्यधारा की 
प्रणालियों को खोलता है।

नोडल संगठन

नोडल संगठन आमतौर पर अकादमिक संस्थान या गैर सरकारी 
संगठन होते हैं जो शहर की सेवा संरचना को लंगर और सुविधा 
प्रदान करते हैं। वे १०९८  सेवा प्रदाताओं के बीच समन्वय करत े
हैं और यह सुनिश्चित करते हैं कि सेवा की कमियां दरू हो जाएं। 
उन पर स्थानीय संबद्ध प्रणाली के सदस्यों के साथ नेटवर्किं ग और 
प्रशिक्षण, समन्वय और सीएबी बैठकों को बुलाने की जिम्मेदारी है। 
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सहयोगात्मक संगठन या सहयोग भागीदार चाइल्डलाइन के लिए 
हस्तक्षेप इकाइयों के रूप में कार्य करते हैं। एक बार जब सीसीसी 
१०९८  पर प्राप्त कॉल का जवाब देता  है, यदि यह समझा जाता 
है कि मामले में आपातकालीन हस्तक्षेप की आवश्यकता है, तो 
मामला कोलाब पार्टनर को स्थानांतरित कर दिया जाता है, जो तब 
आवश्यक हस्तक्षेप करने के लिए कर्मियों को स्थान पर भेजता 
है। कोलाब पार्टनर आउटरीच और जागरूकता निर्माण भी करते हैं।

सहायता संगठन और उप-कें द्र

सहायता संगठन और उप-कें द्र आमतौर पर शहर के उपनगरों या 
ग्रामीण क्षेत्रों में स्थित होते हैं, और कोलाब पार्टनर के कार्य के 
पूरक होते हैं। कोलाब पार्टनर के मामलों को ऑन-ग्राउंड फॉलो-अप 
के लिए सहायता संगठनों/उप कें द्रों को भेजा जाता है। ये आमतौर 
पर जमीनी स्तर पर पर्याप्त सामुदायिक पहंुच वाले संगठन होते हैं

संसाधन संगठन

संसाधन संगठन परामर्श, आश्रय, कानूनी सलाह, प्रायोजन, गोद लेने 
आदि जैसी विशिष्ट सेवाएं प्रदान करते हैं और चाइल्डलाइन द्वारा 
संदर्भित बच्चों को अपनी सेवाएं प्रदान करते हैं।
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चाइ�डलाइन १०९८  के बारे म�
चाइ�लाइन १०९८ देखभाल और संर�ण के ज�रत वाले ब�ो ंके िलए २४ घंटे चलने वाली  टोल-फ्री, आपातकालीन 

हे�लाइन और संकट िनवारण रा�ीय सेवा है। यह मिहला एवं बाल िवकास मंत्रालय भारत सरकार के साथ साव�जिनक-िनजी �

भागीदारी म� काम करता है, और एकीकृत बाल संर�ण सेवा योजना (ICPS) के अंतग�त ब�ो ंके  'देखभाल और पुनवा�स सेवा' के 

िलए प्रितब� है।

चाइ� लाइन १०९८  सेवा ब�ो,ं सरकार, �थानीय जमीनी �र के संगठनो,ं कॉरपोरेट्स और बड़े पैमाने पर समुदाय के साथ 

साझेदारी के मॉडल पर बनाई गई है, तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक बाल संर�ण सभी का जनादेश बन जाए।

चाइ�ड लाइन संपकर्  क� � (CCC)

१०९८  पर सभी कॉल� छह चाइ�लाइन संपक�  क� द्रो ंम� से िकसी एक पर भेजी जाती 

ह�। यिद िकसी मामले म� आपातकालीन ह��ेप की आव�कता होती है, तो इसे ब�े 

के �थान के िनकटतम चाइ�लाइन इकाई म� �थानांत�रत कर िदया जाता है।

�जला चाइ�ड लाइन चाइ�ड हे�प डे�क

५९८ िजलो ंम� आपातकालीन 

ह��ेप इकाइयां

१४१ रेलवे �ेशनो ंऔर ५ बस 

टिम�नलो ंम� चाइ� हे� डे�

आपातकालीन ह�तक्षेप

एक ब�ा या संबंिधत वय�   

१०९८ पर कॉल कर�  

चाइ�लाइन संपक�  क� द्र �ारा कॉल 

प्रा� की जाती है   और एक मामला 

खोला जाता है 

चाइ�लाइन टीम का एक 

सद� ६० िमनट के भीतर ब�े 

की सहायता के िलए दौड़ता है

चाइ�लाइन सीड�ूसी के िनद�शो ंके 

आधार पर  ब�े को देखभाल और 

पुनवा�स की सेवाओ ंसे जोड़ती है 

चाइ� लाइन ब�े को बाल क�ाण 

सिमित (सीड�ूसी) के सम� पेश 

करती है। 

चाइ�लाइन ब�े के साथ तब तक काय� करती 

है जब तक िक वह सुरि�त अिभर�ा म� न हो 

और मामला बंद न हो जाए 

वािष�क �रपोट� २०२०-२१ चाइ�डलाइन इं�डया फाउडेंशन  
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चाइल्डलाइन १०९८ सेवा देखरेख और संरक्षण की आवश्यकता वाले बच्चों के लिए २४ घंटे की टोल-फ्री, आपातकालीन, 
फोन-आउटरीच सेवा है। चाइल्डलाइन संपर्क  कें द्र (सीसीसी) के जरिए प्रत्येक संकटग्रस्त बच्चे की आवाज हम तक पहंुचती है। 
चाइल्डलाइन सेवा को देश के प्रत्येक कोने तक पहंुचने की जरूरत है ताकि हर संकटग्रस्त बच्चे की आवाज़ सुनी जा सके 
और मद्द की जा सके। इसी उद्देश्य के साथ सीसीसी में समकालीन प्रौद्योगिकी और प्रणालियों का उपयोग किया जाता है, 
जिन पर कॉलों को निर्देशित किया जाता है। वर्तमान में ५ स्थानों (मुंबई, दिल्ली, कोलकाता, चेन्नई और बेंगलुरु) में ६ कॉल 
रिसीविगं सेंटर हैं, और सभी चाइल्डलाइन शहर / जिल इससे जुड़े हुए हैं। सीसीसी राष्ट्रीय स्तर पर चौबीसों घंटे कॉल का जवाब 
देते हैं, ताकि यह सुनिश्चित किया जा सके कि १०९८ पर कॉल करने वाले प्रत्येक बच्चे को स्थानीय स्तर पर भागीदारों के 
माध्यम से सहायता प्रदान की जाए। सीसीसी में सीआईएफ का स्टाफ होता है और क्लाउड-आधारित कनेक्टिविटी का उपयोग 
करते हुए टीसीफ को प्रौद्योगिकी/बुनियादी ढांचे को आउटसोर्स किया जाता है।

सीसीसी कैसे कार्य करता है

एक बार सीसीसी में १०९८ पर कॉल प्राप्त होने पर, एक प्रशिक्षित चाइल्डलाइन संपर्क  अधिकारी (सीसीओ) द्वारा इसका उत्तर दिया जाता 
है। यदि कॉल का समाधान फोन पर पूरा किया जा सकता है, तो यह एक सीसीसी ऑपरेशन बन जाता है। हालांकि, प्रत्यक्ष हस्तक्षेप की 
आवश्यकता वाले कॉलों के लिए, सीसीओ विवरणों को सूचीबद्ध करता है और उस शहर में सहयोग भागीदार (चाइल्डलाइन इंटरवेंशन 
यूनिट) को एक आउटबाउंड कॉल करता है जहां से कॉल आई है। फिर सहयोग भागीदार कार्यभार संभालता है और सीसीसी को हस्तक्षेप का 
अनुमानित समय बताता है और हस्तक्षेप के बाद, सीसीसी को पूरे मामले की रिपोर्ट करता है। यह सीसीसी को मामले के दस्तावज को पूरा 
करने में सक्षम बनाता है। कभी-कभी, कॉल करने वाला स्थानीय बोली में बोलता है। ऐसे मामलों में, सीसीसी स्थानीय सहयोग भागीदार के 
साथ एक कॉन्फ़्रें स कॉल की सुविधा प्रदान करता है।

विस्तार मॉडल

• मुंबई में दरूस्थ स्थित प्राथमिक डटेा कें द्र और चेन्नई में आपदा बैकअप माध्यमिक डटेा कें द्र।

• सीआरएम सॉफ्टवयर सर्वर, कॉल रिकॉर्डिंग सर्वर, जेनेसिस प्लेटफॉर्म सर्वर, डटेा बैकअप सर्वर को होस्ट करने के लिए डटेा सेंटर।

• ये एमपीएलएस (मल्टी प्रोटोकॉल लेबल स्विचिगं) क्लाउड के जरिए प्रत्येक सीसीसी लोकेशन से जुड़े हुए हैं।

• प्रत्येक शहर में टीसीएस सुविधा में सीसीसी स्थानों को एमपीएलएस क्लाउड-आधारित कनेक्टिविटी के माध्यम से डटेा कें द्रों से जोड़ा 
जाता है।

• विक्रे ताओं में शामिल हैं: होस्ट किए गए समाधान मॉडल (डटेा सेंटर और एमपीएलएस कनेक्टिविटी) के लिए टाटा कंसल्टेंसी सर्विसेज 
(टीसीएस) और प्रत्येक शहर में सीसीसी सुविधा के लिए और सीआरएम सॉफ्टवयर के लिए तालिस्मा।

प्रत्येक सीसीसी साइट का कवरेज

उत्तर
गुड़गांव सीसीसी: उत्तर से आंशिक कॉल: जम्मू-कश्मीर, हिमाचल प्रदेश, पंजाब, हरियाणा, राजस्थान, चंडीगढ़।

पूर्व
कोलकाता सीसीसी: पश्चिम बंगाल, ओडिशा, बिहार, छत्तीसगढ़, झारखंड, असम, मेघालय, मणिपुर, त्रिपुरा, नागालैंड, सिक्किम, मिजोरम, 
अरुणाचल प्रदेश और अंडमान।

पश्चिम
मुंबई सीसीसी: उत्तर से आंशिक कॉल: उत्तरांचल, उत्तर प्रदेश, दिल्ली। पश्चिम: एमपी, गुजरात, महाराष्ट्र, गोवा, मंुबई।

दक्षिण
चेन्नई और बेंगलुरु सीसीसी: तमिलनाडु, आंध्र प्रदेश, तेलंगाना, केरल, कर्नाटक, पुडुचेरी

चाइल्डलाइन संपर्क  कें द्र
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सीसीसी विवरण (३१ मार्च, २०२१ तक)
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औसत परित्यक्त समय :०२ सेकंड
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देखभाल और सुरक्षा की आवश्यकता वाले बच्चों के लिए पहला उत्तरदाता होने और उनके संकट निवारण के साथ 
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बाल सहायता डसे्क के माध्यम से चाइल्डलाइन आपातकालीन सेवाएं

भारत पूरी दनुिया में १८ साल (३९%) से कम उम्र की 
सबसे बड़ी आबादी का घर है। पारम्परिक अनुमान 
के अनुसार, कम से कम ४०% बच्चे दरु्व्यवहार 
और शोषण की जोखिमपूर्ण परिस्थितयों में रहत े

हैं। शहरी क्षेत्रों में रहने वाली इस आबादी का एक  बड़ा हिस्सा जो 
आजीविका, अस्तित्व, बेहतर जीवन की आशा या फिल्मी सितारों 
जिन्हे वो अपना आदर्श मानते है उन से मिलने के अपने सपनों को 
पूरा करने के लिए छोटे शहरों और ग्रामीण क्षेत्रों से आये  है। प्रायः ये 
बच्चे अक्सर खो जाते हैं या घर से भाग जाते हैं या संगठित तस्करी 
नेटवर्क  द्वारा रेलव स्टेशनों या बस टर्मिनलों पर लाए जाते हैं।

रेलव स्टेशन

भारतीय रेलव नेटवर्क  दनुिया के सबसे बड़े नेटवर्क  में से एक है। 
यह देश के शहरी और ग्रामीण दोनों क्षेत्रों को जोड़ता है और पूरे वर्ष 
यात्रियों और सामानों के आवाजाही की सुविधा प्रदान करता है। इसमें 
६७,९५६किमी और ७,३२५ स्टेशनों के मार्ग पर १,२६,३६६ किमी की 
पटरियों का समावेश है। नेटवर्क  ने २०२० में सालाना १०.५ बिलियन 
यात्रियों को पहंुचाया। (सौरे: इंडियन रेलव ईयरबुक २०१९-२०२०)

कमजोर बच्चों को देखभाल और सहायता प्रदान करने के लिए, 
रेल मंत्रालय के सहयोग से रेल मंत्रालय द्वारा मार्च २०१५ में 
‘रेलव के संपर्क  में बच्चों की देखभाल और सुरक्षा सुनिश्चित 
करने के लिए मानक संचालन प्रक्रिया (एसओपी)’ शुरू की गई 
थी। किशोर न्याय (देखभाल और संरक्षण) अधिनियम (२०००) 
के अनुसार महिला और बाल विकास (MWCD) और राष्ट्रीय 
बाल अधिकार संरक्षण आयोग (NCPCR)। यह एसओपी वर्तमान 
में १४१ रेलव स्टेशनों पर (३१ मार्च २०२१ तक) चाइल्डलाइन 
इंडिया फाउंडशेन (सीआईएफ) और इसके सहयोगी एनजीओ पार्टनर्स 
‘स्टेशन-लेवल पार्टनर्स (एसएलपी)’ द्वारा लागू किया जा रहा है। 
चाइल्डलाइन की वह शाखा जहां भारतीय रेलव पारिस्थितिकी 
तंत्र के संपर्क  में आने वाले संकट में बच्चों को सेवाएं देने के 
लिए भागीदार रेलव स्टेशनों पर चाइल्ड हेल्प डसे्क (सीएचडीके) 
संचालित करते हैं, को रेलव चाइल्डलाइन कहा जाता है।	

चाइल्ड हेल्प डसे्क रेलव स्टेशनों पर उन बच्चों पर तत्काल 
ध्यान देती है जो बिना साथी के पाए जाते हैं	 एक वयस्क या 
अभिभावक द्वारा, इस प्रकार खोएहुए, भागे हुए, लापता, परित्यक्त 
बच्चों के साथ-साथअन्य कठिन परिस्थितियों में बच्चों के मुद्दे 
को अधिक व्यवस्थित और संस्थागत तरीके से संबोधित करना।

जबसे, रेलव स्टेशनों पर आम तौर पर भीड़भाड़ करना। होती है, 
मोबाइल आबादी के साथ अक्सर लोगों की भीड़ चलती रहती है, 
इसलिए रेलव प्लेटफार्मों और ट्रेनों में बच्चों के अपने माता-पिता 
से गलती से अलग होने की भी संभावना है। अच्छी तरह से 
सुसज्जित चाइल्ड हेल्प डसे्क दरु्व्यवहार को रोक सकता है, बच्चों 
को उनके माता-पिता के साथ पुनर्स्थापित कर सकता है या बच्चे 
को वैधानिक निकायों और सेवाओं से जोड़ सकता है। चाइल्ड हेल्प 
डसे्क का संचालन करने वाले रेलव चाइल्डलाइन के साथी चाइल्ड 
संचालन करने वाले रेलव चाइल्डलाइन के साथी चाइल्डलाइन १०९८ 
सेवाओं के बारे में जागरूकता फैल ाने और हितधारकों को शामिल 
करने के लिए दैनिक आउटरीच गतिविधियों का संचालन करते हैं।

रेलव के संपर्क  में आने वाले बच्चों को चाइल्डलाइन सेवाएं 
प्राप्त कॉलों, चाइल्डलाइन 1098 को रिपोर्ट किए गए मामलों 
या संबंधित वयस्कों द्वारा वॉक-इन रेफरल के आधार 
पर प्रदान की जाती हैं। बच्चों को सहायता में शोषण की 
स्थितियों से बच्चों की सुरक्षा, बाल कल्याण समिति के समक्ष 
पेश करना और लंबी पुनर्वास सेवाओं से जुड़ाव शामिल है।

बस टर्मिनल

यह मानते हुए कि बसें परिवहन का एक महत्वपूर्ण साधन हैं 
और इसलिए कमजोर बच्चों के लिए महत्वपूर्ण पारगमन बिदं ु
हैं, चाइल्डलाइन 1१०९८ देश भर में बस टर्मिनलों पर चाइल्ड 
हेल्प डसे्क स्थापित करने के लिए उपयुक्त है। २०२० में, सलेम 
ने पहली चाइल्ड हेल्प डसे्क का उद्घाटन (तमिलनाडु) में किया 
गया। इसके बाद, इंदौर (मध्य प्रदेश), काठगोदाम (उत्तराखंड), 
लखनऊ (उत्तर प्रदेश) और कोलकाता (पश्चिम बंगाल) में नए 
बाल सहायता कें द्र स्थापित किए गए। बस टर्मिनलों पर चाइल्ड 
हेल्प डसे्क स्थापित करते समय, मानक संचालन प्रोटोकॉल और 
निर्देशों का कड़ाई से पालन किया जाता था। चाइल्डलाइन पार्टनर्स 
ने बस टर्मिनलों के आसपास और आसपास के हितधारकों के 
लिए बाल संरक्षण के मुद्दों और संकट में बच्चों को बचाने 
में उनकी भूमिका के महत्व के बारे में जागरूक करने के लिए 
कई जागरूकता कार्यशालाओं और सत्रों का आयोजन किया।
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यात्रियों के लिए जागरूकता कार्यक्रम

चाइल्डलाइन रामपुर ने रामपुर रेलवे स ट्ेशन पर चाइल्ड हेल्प डसे्क का 
दौरा किया

चाइल्डलाइन से दोस्ती सेल्फी स्टैंड

यात्रियों के लिए जागरूकता कार्यक्रम

सीएचडीके एग्मोर रेलवे में चाइल्डलाइन से दोस्ती सेल्फी स्टैंड

जयपुर में चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह समारोह चाइल्ड हेल्प डसे्क
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*किशोर न्याय (देखभाल और संरक्षण) अधिनियम २०१५ के अनुसार बच्चों की पहचान गोपनीय रखी गई है।

भारत में, चाइल्डलाइन १०९८ एक फोन आउटरीच आधारित हस्तक्षेप मॉडल के साथ काम करता है जहां 1098 पर  कॉल 
चौबीसों घंटे प्राप्त होते हैं। १०९८ हेल्पलाइन नंबर पर कॉल करने वाले किसी भी बच्चे या संबंधित वयस्क को आपातकालीन 
सहायता प्रदान की जाती है। बच्चे की आवश्यकता के आधार पर उसे हस्तक्षेप, दीर्घकालिक पुनर्वास और फ़ॉलो अप के लिए 
संबंधित संगठन के पास भेजा जाता है। इसमें विकल्पों की एक विस्तृत श्रृंखला शामिल है, जिसमें दरु्व्यवहार के शिकार को 
बचाने और स्थानीय पुलिस के साथ मामला दर्ज करने के लिए एसओएस सहायता की पेशकश, संबंधित बाल कल्याण समिति 
(सीडब्ल्यूसी) के साथ मामले को उठाना और फिर मामले के अनुसार संचालन करना शामिल है। चाइल्डलाइन ऑपरेशनल 
मॉड्यूल में न्यायपालिका, चाइल्ड केयर एनजीओ, कॉरपोरेट्स स्थानीय, राज्य और कें द्र सरकार के साथ-साथ पुलिस, नगर 
पालिका, स्वास्थ्य देखभाल, शिक्षा और परिवहन संस्थानों जैसे संबद्ध सिस्टम के साथ मिलकर काम करना शामिल है।

चाइल्डलाइन 1098 द्वारा प्राप्त प्रत्येक मामला अद्वितीय है। कुछ का समाधान एक दिन के भीतर कर लिया जाता है, अन्य को महीनों 
तक अनुवर्ती कार्रवाई की आवश्यकता हो सकती है। चाइल्डलाइन को चितंित माता-पिता, संवेदनशील वयस्कों, समुदाय, शुभचितंकों और भारत 
के व्याकुल बच्चों के कई फोन आए। नीच दिए गए हस्तक्षेप/मामले चाइल्डलाइन टीम द्वारा किए गए कार्यों के सागर में एक बंूद मात्र हैं।

चाइल्डलाइन १०९८ आपातकालीन प्रतिक्रिया

बच्चों का यौन शोषण 

1) �चाइल्डलाइन द्वारा दिव्यांग बच्ची को बाल शोषण से बचाना  
और पुनर्वासन                 	

17 साल की रीमा अनंतनाग जम्मू-कश्मीर में अपने माता-पिता 
के साथ रह रही थी। वह अपने एक रिश्तेदार के घर जाती थी 
ताकि उनके घर के कामों में उनकी मदद कर सके। रिश्तेदार के 
घर पर शादी का झांसा देकर एक वयस्क द्वारा रीमा का बार-बार 
यौन शोषण किया गया, जिसके परिणामस्वरूप गर्भवती हो गयी। 
बोलने में अक्षम होने के कारण रीमा सदमे में थी और अपनी 
पीड़ा व्यक्त करने में असमर्थ थी। हालांकि, वह अपने माता-पिता 
को सूचित करने में सफल रही जिन्होंने पास के पुलिस स्टेशन 
में शिकायत दर्ज की और साथ ही चाइल्डलाइन १०९८ को सूचित 
किया। चाइल्डलाइन अनंतनाग मौके पर पहुची और मामले का 
संज्ञान लिया। उन्होंने थाने का भी दौरा किया और यह सुनि-
श्चित किया कि प्राथमिकी दर्ज कर कार्रवाई की जाए। रीमा का 
मेडिकल टेस्ट किया गया और रिपोर्ट्स में पता चला कि वह साढ़े 
आठ महीने की गर्भवती थी। इस दौरान पुलिस ने आरोपी को 
गिरफ्तार कर लिया। चूँकि रीमा बोलने में असमर्थ थी, इसलिए 
उसका बयान दर्ज करते समय एक विशेष सांकेतिक भाषा (sign 
language ) दभुाषिया नियुक्त किया गया था। बाल कल्याण 
समिति (सीडब्ल्यूसी) को मामले की जानकारी दी गई और सभी 
संबंधित दस्तावज समिति के समक्ष पेश किए गए। एक अंडर-
टेकिंग दस्तावज जमा किया था जिसमें उल्लेख  किया गया था  
कि वे बच्चे के जन्म तक रीमा की देखभाल करेंगे। आखिरकार 
रीमा ने बच्चे को जन्म दिया जिसे दत्तक ग्रहण प्रक्रिया में रखा 
गया। रीमा को आगे की प्रक्रिया के लिए सीडब्ल्यूसी के समक्ष 
पेश किया गया और चाइल्डलाइन द्वारा परामर्श दिया गया।

2) दो युवतियों को बचाया, जिनका उनके पिता द्वारा यौन शोषण 
किया जा रहा था

डायने और रोज़ी, जिनकी आयु क्रमशः 13 वर्ष और 12 वर्ष है, का 
उनके पिता द्वारा यौन उत्पीड़न किया जा रहा 

था। सूचना मिलने पर चाइल्डलाइन चुराचांदपुर, मणिपुर तुरंत उनके 
आवास पर गया और लड़कियों से मुलाकात की। काउंसलर ने उन्हें 
तसल्ली दी और जब वे तैयार हो गए तो उनका बयान लिया। 
लड़कियों ने कहा कि उनके पिता पिछले तीन सालों से उनका यौन 
शोषण कर रहे हैं और यहां तक कि अगर उन्होंने अपनी मां या 
किसी और को इस दरु्व्यवहार का खुलासा किया तो उन्हें जान से 
मारने की धमकी भी दी थी। बच्चों का बयान लेने के बाद उन्हें 
सीडब्ल्यूसी के सामने पेश किया गया और उनकी सुरक्षा के लिए 
सीसीआई में रखा गया। टीम ने पोक्सो एक्ट, २०१२ के तहत भी 
प्राथमिकी दर्ज की, जिसके बाद पिता को गिरफ्तार कर लिया गया।

3) साइबर पुलिस और चाइल्डलाइन बाल शोषण से लड़ने के लिए 
मिलकर काम करत ेहैं 

चाइल्ड पोर्नोग्राफी को रोकने के लिए एक गुप्त निगरानी ऑपरेशन 
ऑपरेशन पी-हंट के हिस्से के रूप में एक 26 वर्षीय व्यक्ति को 
साइबर पुलिस ने पकड़ा था। उसके फोन से बच्चों की कई तस्वीरें 
बरामद हुईं और यह भी पता चला कि वह अपनी नौ साल की 
भतीजी का यौन शोषण कर रहा था। पुलिस ने चाइल्डलाइन त्रिवेंद्रम, 
केरल से संपर्क  किया और बच्चे को परामर्श देने में समर्थन का 
अनुरोध किया, क्योंकि वह पुलिस से बात करने से डरती थी। जब 
चाइल्डलाइन ने बच्चे की काउंसलिगं की, तो उसने बताया कि उसके 
चाचा उसे परेशान करते थे जब उसकी मां और बहन घर पर नहीं थी। 
वह उसके साथ डेंटिस्ट के पास जाने का झांसा भी देता था और वहां 
भी गाली-गलौज करता था। उसने यह कहते हुए बच्चे को ब्लैकमेल 
भी किया कि अगर उसने खुलासा किया कि क्या हो रहा है तो वह 
पुलिस द्वारा पकड़ा जाएगा। चाइल्डलाइन ने बच्चे को भावनात्मक 
समर्थन और मार्गदर्शन भी प्रदान किया और उसे केस की कार्यवाही 
के लिए तैयार किया। पुलिस ने बच्चों के अनुकूल दृष्टिकोण और 
व्यावसायिकता के लिए टीम का आभार भी व्यक्त किया।	

बाल विवाह

1) एक और बाल विवाह रुका

१७ साल की स्नेहा हरियाणा के अंबाला जिल में अपने माता-पिता 
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के साथ रह रही थी। जबसे उसने स्कूल  छोड़ दिया था, उसके पिता 
उसे शादी करने के लिए मजबूर कर रहे थे। एक संबंधित वयस्क 
ने इस मुद्दे पर ध्यान दिया और चाइल्डलाइन १०९८ पर कॉल 
करके तत्काल हस्तक्षेप करने का अनुरोध किया क्योंकि उसी दिन 
उसकी शादी हो रही थी। फोन करने वाले से पूरी जानकारी मिलने 
पर चाइल्डलाइन अंबाला ने बाल कल्याण समिति (सीडब्ल्यूसी) 
और बाल विवाह निषेध अधिकारी को सूचित किया। विवाह के 
स्थान की पुष्टि करने के बाद, चाइल्डलाइन ने स्थानीय पुलिस 
के साथ समन्वय किया, जो उस स्थान पर पहंुची और विवाह को 
रोक दिया। उचित परिश्रम प्रक्रिया पूरी होने के बाद चाइल्डला-
इन टीम द्वारा स्नेहा की काउंसलिगं और पुनर्वास किया गया।

2) १६ साल की बच्ची का बाल विवाह रोका गया और शिक्षा 
हासिल करने के सपने बहाल हुए

१६ साल की सीता केरल के पलक्कड़ जिल के सीमावर्ती इलाके 
में अपने माता-पिता और भाई-बहनों के साथ रह रही थी। वह 
तमिलनाडु के हायर सेकें डरी स्कूल  की छात्रा थी। उसका परिवार 
आर्थिक रूप से गरीब पषृ्ठभूमि से था। उनके आर्थिक बोझ को 
कम करने के बहाने, उसके माता-पिता ने उसकी शादी अपने एक 
रिश्तेदार से करने का फैसला किया। एक संबंधित वयस्क को इस 
बारे में पता चला और उसने १०९८ पर चाइल्डलाइन को फोन 
किया। चाइल्डलाइन टीम ने जानकारी को क्रॉस सत्यापित किया 
और मामले को वास्तविक पाया। वे सीता के घर पहंुचे और माता-
पिता को बाल विवाह के परिणामों और इसे रोकने के लिए कानूनों 
और कानूनों के बारे में बताया। माता-पिता ने अपनी गलती को 
समझा और आश्वासन दिया कि जब तक वह १८ वर्ष की नहीं 
हो जाती, वे अपने बच्चे को शादी के लिए मजबूर नहीं करेंगे। 
मामले की सूचना बाल विकास परियोजना अधिकारी (सीडीपीओ), 
बाल कल्याण समिति (सीडब्ल्यूसी) और जिला बाल संरक्षण इकाई 
(डीसीपीयू) को भी दी गई थी। मामले की जांच करते हुए, चाइ-
ल्डलाइन ने पाया कि सीता अपने माता-पिता के साथ खुशी-खुशी 
रह रही थी और उच्च शिक्षा के अपने सपने को पूरा कर रही थी।

3) १६ वर्षीय कोविड -१९ पॉजिटिव बच्चे की शादी रोकी गई 

चाइल्डलाइन शिवमोग्गा, कर्नाटक को एक आशा कार्यकर्ता से एक 
१६ वर्षीय लड़की के बारे में जानकारी मिली, जिसकी जब पता चला 
कि वह गर्भवती है तो माता-पिता उसकी शादी करने की कोशिश 
कर रहे थे। चाइल्डलाइन ने पुलिस, पीडीओ, सीडीपीओ, आशा 
कार्यकर्ताओं के साथ समन्वय किया और बच्चे के घर का दौरा 
किया। पूछताछ करने पर चला कि उसके २५ वर्षीय व्यक्ति के साथ 
शारीरिक संबंध थे, जिसके बाद उस व्यक्ति के परिवार वाले उसकी 
शादी करने के लिए राजी हो गए थे। उसके माता-पिता को परामर्श 
दिया गया और सूचित किया गया कि बच्चे को भावनात्मक उचित 
चिकित्सा सहायता दोनों की आवश्यकता है, जिसके बाद उसे एक 
चिकित्सा परीक्षा के लिए रखा गया, जिसमें एक कोविड -१९ परीक्षण 
भी शामिल था जिसकी रिपोर्ट नकारात्मक थी। सीडब्ल्यूसी ने आदेश 
दिया कि लड़की को सीसीआई में रखा जाए। हालांकि, एक बाद की 
मेडिकल जांच के दौरान, उसने कोविड -१९ के लिए सकारात्मक 
परीक्षण किया, जिससे बच्चे के संपर्क  में आने वाले लोगों में 
कुछ दहशत फैल  गई, जिसमें बच्चे के परिवार, पुलिस कर्मियों, 
चाइल्डलाइन कर्मियों, आशा कार्यकर्ताओं, डीसीपीयू स्टाफ, आदि 
शामिल हैं। जबकि उन सभी ने पहले स्तर पर कोविड -१९  के लिए 
नकारात्मक परीक्षण किया है, उन्हें १४ दिनों के लिए होम संगरोध 
के तहत रखा गया है। इसके अतिरिक्त, ३० बच्चे जो सीसीआई में 

भी थे, जिसमें लड़की को रखा गया था, उन्हें भी छोड़ दिया गया है।
भावनात्मक समर्थन और मार्गदर्शन

1) �चाइल्डलाइन १४ साल की बच्ची को सलाह देती है और उसे 
अवैध संबंधों से बचाती है

१४ साल की ऋचा कुमारी हरियाणा के अंबाला जिल में अपने 
माता-पिता के साथ रह रही थीं। वह एक स्थानीय बालिका विद्या-
लय में 9वी कक्षा में 9वी कक्षा पढ़ रही थी। उनके पड़ोस के एक 
वयस्क लड़के दोस्ती के बहाने उसे एक मोबाइल फोन दिया था। 
जब उसके पिता को इस बारे में पता चला तो वह बहुत परेशान 
हो गया क्योंकि ऋचा लड़के से बात कर रही थी। पड़ोस के एक 
संबंधित वयस्क को इस बारे में पता चला और उन्होंने चाइल्डलाइन 
१०९८ को सूचित किया और उनसे अनुरोध किया कि वे ऋचा से 
उसके घर जाएँ और उसे सलाह दें। उसी दिन, जानने के लिए फोन 
करने वाले के साथ समन्वय किया इसके बाद टीम ने लड़के के 
खिलाफ स्थानीय थाने में मामला दर्ज कराया। फिर, चाइल्डलाइन 
काउंसलर और टीम के अन्य सदस्य ऋचा के घर गए और उनके 
पिता से बात की, जिन्होंने ऋचा को भावनात्मक समर्थन और 
मार्गदर्शन प्रदान करने के लिए चाइल्डलाइन से भी अनुरोध किया। 
काउंसलिगं सेशन के दौरान ऋचा ने बताया कि लड़के ने फोन 
उसके एक दोस्त को दिया जिसने उसे दिया था। ऋचा ने लड़के 
फोन वापस देने की कोशिश की लेकिन उसने लेने से इनकार कर 
दिया। फिर, ऋचा ने आश्वासन दिया कि वह एक के भीतर लड़के 
को फोन वापस कर देगी और पिता से माफी भी मांगी। ऋचा के 
पिता ने चाइल्डलाइन टीम को उनकी मदद के लिए धन्यवाद दिया। 

2) �चाइल्डलाइन एक १४ वर्षीय पीड़ित बच्चे को भावनात्मक 
समर्थन और मार्गदर्शन प्रदान करती है

१४ साल का सुयश हरियाणा के अंबाला जिल में अपनी मां के 
साथ रह रहा था। वह एक स्थानीय स्कूल  में नौवी कक्षा का 
छात्र था। पिता के निधन से उन्हें गहरा सुयश ने लोगों से बात 
करना या जाना बंद कर दिया था  दोस्तों के साथ बाहर। उनकी 
मां उनके मानसिक स्वास्थ्य को लेकर बेहद चितंित थीं। उसने 
चाइल्डलाइन १०९८ पर कॉल करके बच्चे को सलाह देने और उसे 
यह समझने में मदद करने का अनुरोध किया कि मतृ्यु जीवन का 
एक हिस्सा है।  काउंसलिगं सत्र के दौरान, चाइल्डलाइन काउंसलर 
ने महसूस किया कि सुयश गंभीर आघात से पीड़ित है और उसे 
पेशेवर मदद की जरूरत है।  चाइल्डलाइन टीम ने उपचार के लिए 
मामले को सामाजिक परामर्शदाता के पास भेज दिया। सुयश की 
मां ने समय पर मदद के लिए चाइल्डलाइन को धन्यवाद दिया।

चिकित्सकीय सहायता

1) �चाइल्डलाइन का आपातकालीन हस्तक्षेप शारीरिक रूप से अक्षम 
बच्चे को राहत प्रदान करता है

ऋषभ अपने माता-पिता के साथ जम्मू-कश्मीर के अनंतनाग में रह 
रहा था। वह शारीरिक अक्षमता से पीड़ित था और उसे निरंतर दवा 
की आवश्यकता थी। उनके पिता एक दिहाड़ी मजदरू थे और आमने-
सामने रहत ेथे। उन्हें काफी आर्थिक दिक्कतों का सामना करना पड़ 
रहा था।  लॉकडाउन के दौरान वे ऋषभ के लिए दवा नहीं खरीद पा 
रहे थे।  इसलिए, उन्होंने सहायता के लिए १०९८ पर चाइल्डलाइन 
को फोन किया। चाइल्डलाइन टीम ने मामले की पुष्टि की और ऋषभ 
के माता-पिता से चिकित्सकीय नुस्खा उपलब्ध कराने को कहा। इसके 
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अलावा, वे अधिक दस्तावज एकत्र करने के लिए उसके घर गए। 
आवश्यक दवाओ ंकी व्यवस्था करने के बाद, उन्हें ऋषभ को दिया 
गया। माता-पिता खुश हुए और समय पर हस्तक्षेप और दवाओ ंकी 
व्यवस्था के लिए चाइल्डलाइन टीम को धन्यवाद दिया।

2) �चाइल्डलाइन सहायता से डढे़ साल के परिवार को मिली राहत

डढे़ साल की ऋशा केरल के इडुक्की जिल में अपने भाई-बहनों और 
माता-पिता के साथ रह रही थी।  उनके पिता एक ऑटो-रिक्शा चालक 
थे और उनकी माँ एक गहृिणी थीं।  रिशा और उसके माता-पिता 
पुरानी बीमारियों से पीड़ित थे।  वह सोरायसिस से पीड़ित थी, जबकि 
उसकी माँ को स्तन कैं सर था और उसके पिता को भी एक अज्ञात 
बीमारी हो गई थी।  उन्होंने केरल के इडुक्की में कई चिकित्सा 
उपचार करने की कोशिश की, लेकिन रिशा के स्वास्थ्य में कोई सुधार 
नहीं हुआ।  इसलिए, उसके माता-पिता चाहत ेथे कि रिशा का इलाज 
तमिलनाडु में हो।  माता-पिता ने इलाज के लिए तमिलनाडु जाने 
के लिए अपनी संपत्ति, ऑटो-रिक्शा और अन्य कीमती सामान बेच 
दिए।  हालांकि, महामारी के मद्देनजर लॉकडाउन के कारण, परिवार 
वापस इडुक्की आ गया और शहर के बाहरी इलाके में किराए पर रह 
रहा था।  खर्च नहीं उठा पा रही ऋशा की मां ने मदद के लिए १०९८ 
पर चाइल्डलाइन को फोन किया।  उनकी स्थिति के बारे में अधिक 
जानने के लिए चाइल्डलाइन टीम ने उनके स्थान का दौरा किया।  
फिर टीम ने रिशा और उसके परिवार को चिकित्सा और पोषण 
सहायता प्रदान की और उन्हें सरकारी प्रायोजन योजनाओ ंसे जोड़ा।

बहाली

1) �बाल श्रमिक उत्तरजीवी अपने मूल स्थान पर बहाल

चाइल्ड वेलफेयर कमेटी (सीडब्ल्यूसी) पुलवामा, जम्मू और कश्मीर ने 
एक डयेरी फार्म में बाल श्रम में लगे एक बच्चे को छुड़ाया और उसे 
पुलवामा के एक चाइल्ड केयर इंस्टीट्यूशन में रखा।  बच्चे को जम्मू-
कश्मीर के रियासी जिल में अपने मूल स्थान पर बहाल किया जाना 
था। चाइल्डलाइन अनंतनाग को इस संबंध में सीडब्ल्यूसी पुलवामा 
से सूचना मिली।  बच्चे, चाइल्डलाइन टीम के सदस्यों और बहाली 
प्रक्रिया में शामिल अन्य व्यक्तियों पर एक कोविड-१९ परीक्षण किया 
गया था और उन सभी ने नकारात्मक परीक्षण किया था।  बच्चे को 
उसके मूल स्थान पर पहंुचाने के लिए सभी आवश्यक प्रबंध किए गए 
थे।  सीडब्ल्यूसी पुलवामा ने मानक संचालन प्रोटोकॉल के अनुसार 
बच्चे को चाइल्डलाइन अनंतनाग को सौंप दिया।  चाइल्डलाइन की 
टीम पूरी तरह से तयैार थी और बच्चे को वापस लाने के लिए अपनी 
यात्रा शुरू की।  उन्हें रियासी के रास्ते में कई बाधाओ ंका सामना 
करना पड़ा, लेकिन उन्होंने यह सुनिश्चित करने में कोई कसर नहीं 
छोड़ी कि सभी रियासी तक सुरक्षित पहंुचें।  टीम ने अपनी यात्रा 
पूरी की और संबंधित तहसीलदार ने बच्चे के साथ टीम के ठहरने 
की व्यवस्था की। अगले दिन, सभी आवश्यक औपचारिकताओ ंको 
पूरा करने के बाद बच्चे को सीडब्ल्यूसी रियासी को सौंप दिया गया।  
बच्चे को कोविड-१९ प्रोटोकॉल के अनुसार क्वारंटाइन सेंटर भेजा गया 
था।  सीडब्ल्यूसी ने चाइल्डलाइन अनंतनाग को उनके समर्पण और 
अथक परिश्रम और बच्चे की बहाली को एक महान वास्तविकता 
बनाने के लिए धन्यवाद दिया।

खोया/लापता/भगोड़ा बच्चा

1) �रेलव चाइल्डलाइन ने ८ साल के लापता बच्चे को बचाया और 
उसके माता-पिता के साथ बहाल किया

आठ साल का जीशान अपने माता-पिता के साथ मध्य प्रदेश के 
जबलपुर में रह रहा था। उसके माता-पिता शहर में मजदरूी का 
काम करते थे।  एक दिन, जब उसके माता-पिता काम पर गए थे, 
तो वह अपने दोस्त के साथ अपने घर के पास एक पार्क  में खेल 
रहा था। एक अजनबी उनके पास आया और टहलने के बहाने उन्हें 
पास के रेलव स्टेशन पर ले गया। वह उन्हें ट्रेन से मुंबई ले गया। 
इटारसी स्टेशन पर पहंुचते ही लड़के ट्रेन से कूद गए। आरपीएफ 
स्टाफ ने बच्चों को बचाकर चाइल्ड हेल्प डेस्क पर पहंुचाया।  दोनों 
बच्चों को जलपान कराया गया और परामर्श दिया गया।  इस बीच, 
आरसीएल टीम के सदस्य ने उन बच्चों के परिवारों से संपर्क  किया 
जिन्हें बाल कल्याण समिति (सीडब्ल्यूसी) के समक्ष पेश किया गया 
था।  बच्चों को उनके माता-पिता के आने तक सुरक्षित आश्रय 
गहृ में रखा गया था। अगले दिन, परिवार पहंुचे और सीडब्ल्यूसी 
के आदेश के अनुसार, बच्चों को उचित परिश्रम प्रक्रिया पूरी होने 
के बाद उनके संबंधित परिवारों को सौंप दिया गया। अपने बच्चों 
को सुरक्षित और खुश घर ले जाकर दोनों परिवार बेहद खुश थे।  
फिलहाल बच्चे अपने परिवार के साथ सुरक्षित हैं।

2) 4 साल के लापता बच्चे का पुनर्वास किया गया

चार साल का शाहबाज हरियाणा के मेवात जिल में अपने पिता और 
सौतलेी मां के साथ रह रहा था। उसकी सौतलेी माँ उसे नियमित रूप 
से पीटती थी और यहाँ तक कि उसे मारने का भी प्रयास करती थी। 
शाहबाज के चाचा को सौतलेी मां की क्रू रता का पता चला तो उन्होंने 
फौरन बच्चे को छुड़ाया और अपने घर ले गए। इस बीच, शाहबाज 
के माता-पिता ने १०९८ पर चाइल्डलाइन को फोन कर गुमशुदा बच्चे 
के मामले की रिपोर्ट दी। टीम ने माता-पिता से स्थानीय पुलिस 
स्टेशन में एफआयआर दर्ज करने के लिए कहा लेकिन वे उसके लिए 
इच्छु क नहीं थे। चाइल्डलाइन की टीम जब मामा के घर पहंुची तो 
उन्हें सच्चाई का पता चला. टीम ने चाचा को उसकी असली मां 
के साथ सीडब्ल्यूसी के समक्ष बच्चे को पेश करने के लिए कहा। 
सीडब्ल्यूसी ने चाइल्डलाइन को शाहबाज को परामर्श सेवा देने के 
लिए कहा। परामर्श सेवा सत्र के दौरान, बच्चे ने अपनी सौतलेी माँ 
की क्रू रता का खुलासा किया। शाहबाज की सुरक्षा को ध्यान में रखत े
हुए सीडब्ल्यूसी ने शाहबाज की कस्टडी उसके चाचा को सौंप दी। 

3) �भागे हुए बच्चे की मदद करने के बाद चाइल्डलाइन स्टाफ को 
क्वारंटाइन किया गया

जलुाई 2020 में, बीकानेर रेलव स्टेशन पर एक सफाई पर्यवक्षक को 
एक यवुा लड़का मिला, जो खदु हावड़ा-बीकानेर स्पेशल एक्सप्रेस में 
सवार हुआ था, और इसे चाइल्डलाइन बीकानेर, राजस्थान के ध्यान 
में लाया। काउंसलिगं के दौरान बच्चे ने बताया कि उसकी उम्र 10 
साल है और वह आगरा फोर्ट रेलव स्टेशन के पास रहता था। उनकी 
मेडिकल जांच भी हुई, जहां उनका COVID-19 के लिए परीक्षण 
किया गया। सीडब्ल्यूसी के आदेश पर बच्चे को एक किशोर गहृ में 
स्थानांतरित कर दिया गया, जहां एहतियात के तौर पर उसे छोड़ 
दिया जाना था। बच्चे के रेस्क्यू में शामिल सभी पक्षों को भी खदु 
को क्वारंटाइन करने को कहा गया। जब परीक्षण के परिणाम सामने 
आए, तो पता चला कि बच्चा COVID-19 पॉजिटिव था, जिसके बाद 
उसे इलाज के लिए PBM अस्पताल में स्थानांतरित कर दिया गया। 
टीम के सदस्यों को 14 दिनों में रहने के लिए कहा गया और साथ 
ही COVID-19 परीक्षण भी करने के लिए कहा गया। सौभाग्य से, 
उनकी सभी परीक्षण रिपोर्ट नकारात्मक थी।ं इस बीच, चाइल्डलाइन 
आगरा, उत्तर प्रदेश ने बच्चे के माता-पिता का पता लगाने में मदद 
की। एक बार जब बच्चे ने बाद के परीक्षण में सीओवीआईडी ​​​​-19 के 
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लिए नकारात्मक परीक्षण किया, तो सीडब्ल्यूसी ने आदेश दिया कि 
उसे आश्रय गहृ से एक सरुक्षा गार्ड द्वारा घर ले जाया जाए।

अपहरण

1) �ढाई साल की अपहृत पीड़िता को उसकी मां के साथ किया 
पुनर्वास 

ढाई साल का निखिल हरियाणा के मेवात जिल में अपने मायके में 
अपनी मां के साथ रह रहा था। उसके माता-पिता अलग हो गए थे। 
दो महीने पहले निखिल का उसके पिता ने मायके से अपहरण कर 
लिया था। निखिल की कस्टडी हासिल करने में मदद के लिए मां 
ने 1098 पर चाइल्डलाइन को फोन किया। अपने बच्चे से दरू होने 
के कारण, माँ को आघात लगा। उन्होंने पलुिस से भी सपंर्क  किया, 
लेकिन उन्होंने कोई कार्रवाई नहीं की। फिर चाइल्डलाइन टीम के 
सदस्य ने पिता से सपंर्क  किया जिन्होंने पुष्टि की कि उनके पास 
लड़के की कस्टडी है। पिता ने कहा कि वह अपनी बहन की शादी के 
बाद ही बच्चे को मां को लौटाएगा। चूकंि मां की तबीयत खराब चल 
रही थी, इसलिए चाइल्डलाइन टीम ने निखिल को मां के पास लौटाने 
की जिद की. लेकिन पिता ने बच्चे को वापस करने से इनकार कर 
दिया। फिर, चाइल्डलाइन ने मामले के बारे में बाल कल्याण समिति 
(सीडब्ल्यूसी) को सचूित किया। सीडब्ल्यूसी ने बचाव अभियान चलाने 
की सिफारिश की। चाइल्डलाइन की टीम अन्य रिश्तेदारों के साथ 
निखिल को हिरासत में लेने के लिए पिता के घर पहंुची. काफी चर्चा 
के बाद पिता ने निखिल को चाइल्डलाइन के हवाले कर दिया। फिर, 
निखिल को सीडब्ल्यूसी के सामने पेश किया गया जिसने चाइल्डलाइन 
को निखिल को उसकी मां के साथ वापस लाने का आदेश दिया। उचित 
परिश्रम की प्रक्रिया पूरी होने के बाद, निखिल को उसकी माँ के साथ 
फिर से मिला दिया गया। उन्होंने चाइल्डलाइन टीम को उनके समर्थन 
के लिए धन्यवाद दिया।

बच्चों का अवैध व्यापार

बाल तस्करी रैकेट का भंडाफोड़

25 साल की लावण्या आधं्र प्रदेश के विशाखापट्टनम की रहने 
वाली थीं। उसने अपनी शादी होने के बाद भी अपने एक साथी के 
माध्यम से पेट से थी। उसी कॉलोनी की रहने वाली कु. झांसी ने उसे 
बहला-फुसलाकर २.५५ लाख रुपये और प्रसव के बाद बच्चे को बेचने 
पर अस्पताल में भर्ती होने का मुफ्त शुल्क देने की पेशकश की, 
जिस पर लावण्या ने तुरंत हा करदी। लावण्या ने विशाखापट्टनम 
के स्थानीय अस्पताल में एक बच्चे को जन्म दिया। समझौत ेके 
अनुसार, लावण्या ने पसेै के लिए लड़के को कु. झांसी को सौंप दिया।

जल्द ही, लावण्या अपने बच्चे के लिए तरस गई और झाँसी को पसेै 
वापस करने के बदल बच्चे को सौंपने के लिए कहा। लेकिन झांसी 
ने बच्चे को वापस करने की मांग करने पर उसे गंभीर परिणाम 
भुगतने की धमकी दी। इसके बाद उसने चाइल्डलाइन से अपने बच्चे 
को बाल तस्करों से वापस पाने के लिए समर्थन का अनुरोध किया। 
चाइल्डलाइन विशाखापट्टनम ने झांसी और स्थानीय अस्पताल के 
खिलाफ एफआयआर दर्ज करने के लिए स्थानीय पुलिस से संपर्क  
किया। थाने के एसएचओ ने झांसी को बच्ची को बरामद कर मां 
को सौंपने का निर्देश दिया. झाँसी ने बच्चे को माँ को लौटा दिया। 
चाइल्डलाइन विशाखापट्टनम ने स्थानीय अस्पताल की गतिविधियों 

की गहन जांच के लिए इस घटना को बाल कल्याण समिति के 
संज्ञान में लाया। इसके बाद, बाल कल्याण समिति ने पुलिस 
विभाग से आगे की जांच करने का अनुरोध किया। पुलिस जांच 
में, यह पाया गया कि अस्पताल के अधिकारी स्थानीय एजेंटों और 
आशा कार्यकर्ताओ ंके माध्यम से अवांछित गर्भधारण वाली निराश्रित 
महिलाओं की पहचान करने के लिए उत्तरी आधं्र प्रदेश में नियमित 
चिकित्सा शिविर आयोजित कर रहे हैं। उन्होंने निराश्रित महिलाओं 
को मुफ्त चिकित्सा सहायता और अन्य वित्तीय लाभ की पेशकश की। 
बच्चों की खरीद के बाद, अस्पताल के उच्च अधिकारी इन बच्चों को 
अमीर निःसंतान माता-पिता को बेच रहे थे और उन्हें नगरपालिका 
अधिकारियों से नकली जन्म प्रमाण पत्र प्रदान कर रहे थे। पुलिस ने 
दो आशा कार्यकर्ताओ ंऔर अस्पताल के एमडी सहित छह लोगों को 
गिरफ्तार किया है। अब तक पता चला है कि अस्पताल प्रशासन ने 
छह बच्चों को बेचा है और आगे की जांच की जा रही है.

कोविड - १९ संबंधित सहायता

1) �चाइल्डलाइन द्वारा जरूरतमंद परिवार को पोषण संबंधी सहायता 
प्रदान करना

चाइल्डलाइन अनंतनाग, जम्मू और कश्मीर, को एक सबंंधित वयस्क 
का फोन आया जिसमें एक बच्चे और उसके परिवार को पोषण सबंंधी 
सहायता की आवश्यकता के बारे में बताया गया। बच्चे के पिता 
एक दैनिक वेतन पर काम करने वाले मजदरू थे और लॉकडाउन 
अवधि के विस्तार के कारण उन्हें कोई काम नहीं मिल रहा था। 
इससे उनकी आर्थिक स्थिति खराब हो गई। मामले की जांच और 
सबंंधित जानकारी एकत्र करने के बाद चाइल्डलाइन टीम ने बच्चे 
के घर का दौरा किया और परिवार को सखूा राशन किट प्रदान 
किया गया. भोजन किट पाकर बच्चा और उसका परिवार बेहद 
खशु थे और उन्होंने चाइल्डलाइन को धन्यवाद दिया।	

2) �चाइल्डलाइन ने ऐसे परिवार की सहायता की जिसकी आर्थिक 
स्थिति कोरोना का इलाज कराने से ख़राब हुयी थी

२७ अगस्त को, चाइल्डलाइन पुदकु्कोट्टई, तमिलनाडु को १४  वर्ष 
के एक बच्चे के बारे में जानकारी मिली, जिसका परिवार आर्थिक 
संकट में था और उसे भोजन के लिए सहायता की आवश्यकता 
थी। पूछताछ करने पर, समूह ने पाया कि बच्चे, उसके तीन भाई-
बहनों और माता-पिता (जो खेतिहर मजदरू थे) सहित पूरे परिवार ने 
कोविड-१९ के लिए कोविड पॉजिटिव परीक्षण किया था, जिसके बाद 
उन्हें १० दिनों से अधिक समय तक पुदकु्कोट्टई मेडिकल कॉलेज में 
इलाज के लिए भर्ती कराया गया था।. जबकि उन्हें २० अगस्त को 
छुट्टी दे दी गई थी, उन्हें एक और दो सप्ताह के लिए घर पर रहने 
के लिए कहा गया था। हालांकि, कोई काम नहीं से परिवार के पास 
भोजन खरीदने के लिए पैसे नहीं थे जो था वह परिवार ने पहले ही 
अस्पताल में भर्ती होने पर खर्च किया था, और परिणामस्वरूप वे 
भूखे मर रहे थे। चाइल्डलाइन ने २८ अगस्त को परिवार से मुलाकात 
की और चावल और किराने का सामान सौंपा। माता-पिता और बच्चे 
अब एक खुशहाल स्थिति में हैं।



31

3) प्रवासी मजदरूों का एक और परिवार भुखमरी के कगार से 
उबारा गया

मई २०२० में, चाइल्डलाइन १०९८ को एक असहाय पिता का फोन 
आया, जिसके तीन बच्चे ३ दिनों से भूखे थे। उत्तर प्रदेश के गोरखपुर 
के रहने वाले प्रशांत सिन्हा नौ साल पहले गुजरात के वापी में 
एक संगठन में काम करने आए थे। पांच महीने पहले, वह अपने 
३ बच्चों, समीर की उम्र ११ साल, आकाश की उम्र ६ साल और 
विक्रम की ४ साल की उम्र को वापी-वलसाड में अपने आवास पर 
लाया था। कोविड – १९ के प्रकोप के शुरुआती दिनों में, कारखाने 
के मालिक ने पिता को कुछ पैसे और दैनिक ज़रूरत का सामान 
दिया। लेकिन जल्द ही मालिक ने उनकी मदद करना बंद कर दिया 
और उनके पास संसाधन और पैसे खत्म हो गए। इस मामले में 
कार्यरत चाइल्डलाइन सदस्य ने परिवार के लिए राशन और खाद्य 
सामग्री की व्यवस्था करने के लिए जिला प्रशासन के अधिकारियों 
के साथ समन्वय स्थापित किया. कुछ ही देर में वलसाड के डीएसपी 
ने अपनी टीम को सारा राशन और खाने का सामान परिवार के 
पास भेज दिया। पुलिस से किराने का सामान मिलने पर पिता ने 
तुरंत चाइल्डलाइन को सूचित किया और समन्वय और भोजन की 
व्यवस्था के लिए धन्यवाद दिया।

शिक्षा प्रायोजन 

1) �विशेष आवश्यकता वाले बच्चे को ऑनलाइन पढ़ाई में सहायता 
करना 

चाइल्डलाइन त्रिवेंद्रम, केरल को, केरल राज्य बाल अधिकार आयोग से 
एक १२ वर्षीय बच्चे के बारे में जानकारी मिली जो ऑस्टियोपोरोसिस 
से पीड़ित है, जो एक गंभीर शारीरिक अक्षमता है। जानकारी के आधार 
पर चाइल्डलाइन ने बच्चे का गहृ अध्ययन किया। बच्चा एक गरीब 
परिवार से था और उसके पिता, जो एक फूल-विक्रे ता थे, परिवार का 
एकमात्र कमाने वाला सदस्य था। कोविड-१९ स्थिति ने परिवार की आर्थिक 
स्थिति को और अधिक कमजोर बना दिया था। बच्ची का इलाज चल 
रहा था, इसलिए वह लंबे समय से स्कूल  नहीं जा पा रही थी। कक्षाएं 
ऑनलाइन संचालित होने के कारण, वह फिर से पढ़ना शुरू करना चाहती 
थी, और लैपटॉप और इंटरनेट कनेक्टिविटी के समर्थन के लिए अनुरोध 
करने के लिए डाक के माध्यम से एससीपीसीआर तक पहंुच गई थी।

चाइल्डलाइन समन्वयकों में से एक ‘इच वन टीच वन' नामक व्हाट्सएप ग्रुप 
का सदस्य था। उन्होंने समूह पर बच्चे की स्थिति साझा की, जिसके बाद 
बोत्सवाना का एक प्रायोजक बच्चे का समर्थन करने के लिए आगे आया। 
दान के साथ, चाइल्डलाइन ने २०,००० रुपये का एक एचपी लैपटॉप खरीदा 
और ७ अगस्त को लैपटॉप को बच्चे को सौंप दिया। उसने अब कक्षाओं में 
भाग लेना शुरू कर दिया है। केएससीपीसीआर ने चाइल्डलाइन समूह को 
बच्चे की शिक्षा में सहायता के लिए सहायता जुटाने के लिए भी बधाई दी।

बाल श्रम

1) �चाइल्डलाइन मधुबनी ने २९ बाल मजदरूों को बचाया

२० मई २०२० को, चाइल्डलाइन मधुबनी, बिहार को चाइल्डलाइन जयपुर, 
राजस्थान से जयपुर-मधुबनी ट्रेन में यात्रा करने वाले बाल मजदरूों के 

एक समूह के बारे में जानकारी मिली - प्रवासी मजदरूों के परिवहन के 
लिए एक विशेष ट्रेन। 

२१ मई २०२० को मधुबनी आ रही था। चाइल्डलाइन मधुबनी तुरंत 
हरकत में आई और मधुबनी रेलव स्टेशन के जिला मजिस्ट्रेट (डीएम), 
बाल संरक्षण, बाल कल्याण समिति (सीडब्ल्यूसी), आरपीएफ और 
जीआरपी के सहायक निदशक को सूचित किया। २१ मई २०२० को जिला 
प्रशासन और स्वास्थ्य विभाग की समूह के साथ चाइल्डलाइन सुबह 
रेलव स्टेशन पहंुची और २९ बाल मजदरूों को छुड़ाया. एनसीपीसीआर 
(राष्ट्रीय बाल अधिकार संरक्षण आयोग) और एससीपीसीआर (राज्य 
बाल अधिकार संरक्षण आयोग) मामले की निगरानी में सक्रिय रूप 
से शामिल रहे हैं। बचाए गए बच्चों को जलपान प्रदान किया गया 
और बाल देखभाल संस्थान (सीसीआईI) में अल्पकालिक आश्रय दिया 
गया। चाइल्डलाइन काउंसलर ने बच्चों की काउंसलिगं की। फिर, 
बच्चों को सीडब्ल्यूसी के सामने पेश किया गया, जिन्होंने बच्चों का 
पुनर्वास का आदेश पारित किया। चाइल्डलाइन बच्चों के पुनर्वास और 
पुनर्एकीकरण के लिए नियमित रूप से उनके संपर्क  में है। बाल मजदरूों 
को बचाने के लिए चाइल्डलाइन जयपुर और चाइल्डलाइन मधुबनी के 
बीच समन्वय ने साबित कर दिया है कि चाइल्डलाइन हमारे देश के 
बच्चों के लिए सबसे बड़ा बाल संरक्षण नेटवर्क  और सुरक्षा तंत्र है।

2) �जब १४ साल के बच्चे से बच्चे की देखभाल करने के लिए 
कहा जाता है

चाइल्डलाइन फरीदाबाद, हरियाणा को एक लड़की के बारे में सूचना मिली 
जो घरेलू बाल श्रमिक के रूप में काम कर रही थी। संयुक्त टीम ने बच्ची 
को घर से मुक्त कराया और उसकी काउंसलिगं की, उसने बताया कि वह 
१४ साल की है और लगभग १५ दिन पहले बच्चे की देखभाल करने वाले के 
रूप में काम पर आई थी वह एक निजी स्कूल  में सातवीं कक्षा में थी और 
अपने माता-पिता के साथ रहती थी, जो प्रवासी थे। उसने यह भी कहा कि 
उसे अब तक कोई मजदरूी नहीं मिली है। पुलिस द्वारा शुरू की गई कार्यवाही 
के अनुसार, किशोर न्याय अधिनियम २०१५ की धारा ७९ के तहत प्राथमिकी 
दर्ज की गई। चाइल्डलाइन ने यह भी सुनिश्चित किया कि बच्चे की मेडिकल 
जांच हो, जिसके बाद उसे सीडब्ल्यूसी के सामने पेश किया गया। काउंसलिगं 
के बाद उसे उसके माता-पिता को सौंप दिया गया।

3) �चूड़ी के कारखाना से पांच बच्चों को बचाया 

१० फरवरी को, चाइल्डलाइन मंुबई, महाराष्ट्र को एक चूड़ी कारखाने में काम 
कर रहे पांच नाबालिग बच्चों के बारे में एक सूचना मिली। टीम ने सूचना 
की पुष्टि करने के लिए स्थान की रेकी की। श्रम विभाग को एक पत्र सौंपा 
गया और एसजेपीयू को भी सूचित किया गया ताकि स्थानीय पुलिस स्टेशन 
को सतर्क  किया जा सके। २३ फरवरी को श्रम विभाग, एसजेपीयू, स्थानीय 
पुलिस और कारखाने के स्थान को जानने वाले एक स्थानीय व्यक्ति के 
समन्वय में एक रेस्क्यू ऑपरेशन चलाया गया। इसके बाद पांच बच्चों को 
कारखाना  से छुड़ाया गया और मलाड लाया गया। बच्चों के साथ संवाद 
करने के लिए एक तमिल अनुवादक लाया गया, जिसने बताया कि वे 
तमिलनाडु से है और उनके माता-पिता ने उन्हें काम पर भेजा है, उन्होंने 
यह भी बताया कि उनके काम के घंटे सुबह ९ से रात १० बजे तक थे और 
उन्हें मासिक वेतन के रूप में ८,०००-९,००० रुपये के बीच भुगतान किया 
जा रहा था। तीन बच्चों को उनके परिवारों द्वारा काम पर भेजा गया था, 
और दो बच्चों को कारखाने के मालिक द्वारा लाया गया था जो तमिलनाडु 
में उनके परिवारों से परिचित थे। सीडब्ल्यूसी के निर्देश के अनुसार, बच्चों 
को बाल गहृ में स्थानांतरित कर दिया गया और कारखाने के मालिक के 
खिलाफ प्राथमिकी दर्ज की गई।जो तमिलनाडु में उनके परिवारों से परिचित 
थे। सीडब्ल्यूसी के निर्देश के अनुसार, बच्चों को बाल गहृ में स्थानांतरित 
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कोविड-१९ प्रतिक्रिया

उत्तर 

जम्मू और कश्मीर

अनंतनाग

चाइल्डलाइन अनंतनाग ने कोविड-१९ के प्रकोप के बीच 
आउटरीच और ओपन हाउस कार्यक्रमों सहित सभी आउट रीच 
गतिविधियों को स्थगित कर दिया। हालांकि, चाइल्डलाइन 
अनंतनाग उन सभी लोगों को सहायता प्रदान करने के 
लिए प्रतिबद्ध थी जो महामारी के कारण प्रभावित हुए 
थे। उन्होंने स्वास्थ्य जांच, दवाएं और राशन किट प्रदान 
की और उन बच्चों के साथ  ऑनलाइन परामर्श सत्र किये 
जो संकट की  स्थिति का सामना करने में सक्षम नहीं थे। 
समुदायों और अस्पताल के अधिकारियों को समय-समय 
पर फेस मास्क और हैंड सैनिटाइज़र प्रदान किए गए।

कोविड-१९ के खिलाफ निवारक उपायों पर जागरूकता 
सत्र आयोजित किए गए। जनता के बीच हाथ धोने सही 
तरीके और महत्त्व को बताया गया। फेस मास्क के उपयोग 
और सामाजिक दरूी के महत्व पर भी प्रकाश डाला गया। 
इसके अलावा लॉक डाउन के दौरान बच्चों को व्यस्त 
रखने के लिए कई गतिविधियों का आयोजन किया गया।

कोविड-१९ लॉकडाउन के दौरान चाइल्डलाइन अनंतनाग 
टीम द्वारा सूखे राशन किट का वितरण

पूरे कोविड-१९ महामारी और देशव्यापी लॉकडाउन  के दौरान, चाइल्डलाइन १०९८ चौबीसों घंटे काम कर रहा था, ताकि यह सुनिश्चित 
किया जा सके कि संकटग्रस्त बच्चों तक सुरक्षात्मक सेवाएँ पहंुचे। चाइल्डलाइन के लिए, पिछला वर्ष देखभाल और संरक्षण की 
आवश्यकता वाले बच्चों की सुरक्षा और कल्याण सुनिश्चित करने के अपने मिशन में दृढ़ रहने के लिए एक अनुस्मारक (रिमाइंडर) था।

चाइल्डलाइन बाल संरक्षण के अपने अनिवार्य कार्य के अलावा संकट में फंसे अन्य कमजोर समुदायों की सहायता के कदम उठाने के लिए 
बाध्य था। लॉकडाउन के बाद रिवर्स डिस्ट्रेस माइग्रेशन में दिखा कि सैकड़ों हजारों प्रवासी कामगार शहरों और कस्बों से ग्रामीण भारत में अपने 
गहृनगर लौटने की कोशिश कर रहे थे। सार्वजनिक परिवहन ठप होने के कारण कई लोगों ने पैदल कठिन यात्रा का प्रयास किया, कई परिवार 
एक साथ पैदल चल रहे थे। इसके अतिरिक्त, कोविड-१९ संकट के बीच कई आपदाएँ भी आईं, जिसके कारण बड़े पैमाने पर विस्थापन हुआ – 
जैसे विशाखापत्तनम में गैस रिसाव, पूर्वी भारत में चक्रवात अम्फान, असम में बागान तेल रिसाव, कई राज्यों में बाढ़ और भूस्खलन, आदि। .

चाइल्डलाइन नेटवर्क  के सहयोगात्मक तरीके से चाइल्डलाइन टीम कोविड-१९ संकट और अन्य आपदाओं से प्रभावित कमजोर आबादी को तुरंत 
सहायता देने में सक्षम थीं और जिला प्रशासन, सामुदायिक स्वास्थ्य कार्यकर्ताओं, अन्य सरकारी विभागों और नागरिक समाज के साथ मिलकर कर यह 
सुनिश्चित करने के लिए कार्य कर रही थी की उनके पास भोजन और सुरक्षा किट सहित आपातकालीन राहत सेवाओं की पहंुच सुनिश्चित की जा सके।
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उत्तर प्रदेश

बलिया

चाइल्डलाइन बलिया ने कोविड-१९ महामारी के 
दौरान लगभग ४०० परिवारों को दवाएं और सूखे 
राशन किट वितरित किए और उन बच्चों और 
परिवारों के साथ ऑनलाइन परामर्श सत्र आयोजित 
किये  जो संकट का सामना करने में सक्षम नहीं थे।

हिमाचल प्रदेश

मंडी

चाइल्डलाइन मंडी ने कोविड-१९ के खिलाफ निवारक 
जागरूकता सत्र आयोजित किया। बच्चों को सही 
तरीके से हाथ धोने और स्वच्छता के महत्व के बारे में 
बताया गया। सैनिटाइजर के उपयोग, फेस मास्क और 
सामाजिक दरूी के महत्व पर भी प्रकाश डाला गया। 

इसके अलावा लॉक डाउन  के दौरान बच्चों को व्यस्त 
रखने के लिए कई गतिविधियों का आयोजन किया 
गया।इसके अलावा तालाबंदी के दौरान बच्चों को व्यस्त 
रखने के लिए कई गतिविधियों का आयोजन किया गया।

पंजाब

पठानकोट

चाइल्डलाइन पठानकोट ने जरूरतमंद परिवारों को दवाएं 
और सूखे राशन किट वितरित किए और उन बच्चों और 
परिवारों के साथ  ऑनलाइन परामर्श सत्र आयोजित किये 
जो संकट का सामना करने में सक्षम नहीं थे। उन्होंने 
पठानकोट की झुग्गी बस्तियों में रहने वाले विभिन्न 
बच्चों को मास्क भी बांटे

लुधियाना

चाइल्डलाइन लुधियाना की समूह ने झुग्गी बस्तियों में रहने वाले परिवारों को 
पका भोजन बांटा

चाइल्डलाइन लुधियाना की समूह रेलव को सहयोग प्रदान कर रही है लुधियाना 
रेलव स्टेशन में सामाजिक दरूी का पालन करते हुए।

चाइल्डलाइन पठानकोट की समूहने बांटी दवाइयां, मास्क व सूखा राशन 
कोविड-१९ महामारी के दौरान जरूरतमंद परिवारों को बांटी   

चाइल्डलाइन मंडी समूह ने कोविड-१९ से बचाव के उपायों पर जागरूकता 
सत्रआयोजित किया

चाइल्डलाइन बलिया समूह ने कोविड-१९ महामारी के दौरान दवाएं और सूखे 
राशन किट वितरित किए
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चाइल्डलाइन लुधियाना ने कोविड-१९ महामारी के दौरान 
लुधियाना के झुग्गी इलाकों में रहने वाले परिवारों को 
पका हुआ भोजन वितरित किया और महामारी के दौरान 
उन्हें सहायता की सख्त जरूरत थी।

राजस्थान

अजमेर

चाइल्डलाइन अजमेर ने बालिका गहृ में कोविड-१९ जा-
गरूकता,हाथ धोने और मास्क के उपयोग, स्वास्थ्य और 
स्वच्छता, सामाजिक दरूी बनाए रखने पर लड़कियों के 
साथ जागरूकता कार्यक्रम आयोजित किया गया। छात्राओ ं
को मास्क, सेनेटाइजर, साबुन व सेनेटरी पैड बांटे गए तथा 
बालिका गहृ को सोडियम हाइपोक्लोराइट से सेनेटाइज 

किया गया।.

जयपुर

रेलव चाइल्डलाइन जयपुर ने विशेष रूप से रेलव स्टेशन 
जैसे सार्वजनिक स्थानों पर कोविड-१९ सुरक्षा दिशानिर्देशों 
और मास्क और सैनिटाइज़र के महत्व के बारे में कई 
जागरूकता कार्यक्रम आयोजित किए। उन्होंने बच्चों 
को फेस मास्क और सैनिटाइजर भी वितरित किया। 

चंडीगढ़

रेलव चाइल्डलाइन चंडीगढ़ ने कोविड-१९ महामारी को 
रोकने के लिए चंडीगढ़ स्टेशन पर जागरूकता अभियान 

का आयोजन किया। उन्होंने यात्रियों, मुख्य रूप से अपने 
मूल स्थानों की यात्रा करने वाले मजदरूों को सामाजिक 
दरूी और इस बीमारी से संक्रमित होने से बचाने के अन्य 
तरीकों के बारे में जागरूक किया। चाइल्डलाइन चंडीगढ़ 
ने चंडीगढ़ बस स्टैंड पर भी जागरूकता अभियान चलाया।

चाइल्डलाइन अजमेर ने बालिका गहृ में कोविड-१९ जागरूकता कार्यक्रम 

जयपुर रेलवे ने कोविड -१९ सुरक्षा दिशानिर्देशों के बारे में जागरूकता कार्यक्रम 
आयोजित किया

रेलव चाइल्डलाइन लुधियाना रेलव स्टेशन में सामाजिक दरूी का पालन करत े

3

चंडीगढ़ बस स्टैंड पर वैश्विक महामारी कोविड-१९ के बारे में जागरूकता 
अभियान
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रेलव चाइल्डलाइन लुधियाना रेलव स्टेशन में सामाजिक दरूी का पालन करत े

3

पश्चिम 
दमन

चाइल्डलाइन दमन ने आईएएस अधिकारी श्री राकेश दास (उप 
सचिव समाज कल्याण दमन), सीपीएस कार्यक्रम अधिकारी श्री 
संजीव पंड्या, मल्टीबेस कंपनी के संबंधित कर्मचारी सदस्यों और 
चाइल्डलाइन दमन के सभी कर्मचारियों की उपस्थिति में राशन 
किट और चिकित्सा किट वितरित किए। यह वितरण अभियान 
निर्माण स्थलों, झुग्गी बस्ती क्षेत्रों, भिखारियों, दिव्यांग बच्चों, 
अनाथों, सरकारी और निजी स्कूल ों के एकल माता-पिता के बच्चों 

जसेै क्षेत्रों के लोगों के लिए चलाया गया था।

सिलवासा

चाइल्डलाइन सिलवासा ने स्थानीय लोगों को प्रचलित महामारी की 
स्थिति और मास्क, सैनिटाइज़र के उपयोग, नियमित रूप से हाथ 
धोने और सामाजिक दरूी बनाए रखने से खुद को सुरक्षित रखने के 
बारे में शिक्षित किया। जागरूकता कार्यक्रमों ने कोविड-१९ टीकाकरण 
के महत्व को कवर करना सुनिश्चित किया और वयस्कों को 
टीकाकरण के लिए खुद को नामांकित करने के लिए प्रोत्साहित किया।

महामारी के दौरान, चाइल्डलाइन सिलवासा ने जरूरतमंद बच्चों और 
परिवारों की पहचान की और उन्हें सूखा राशन किट वितरित करके 
पोषण संबंधी सहायता प्रदान की। साथ ही, स्थानीय लोगों में कोविड-

१९ के प्रसार से बचने के लिए मास्क, सैनिटाइज़र, साबुन आदि 
का वितरण किया गया और झुग्गी-झोपड़ियों, चॉल और निर्माण 
स्थलों में जरूरतमंद परिवारों को कपड़े भी उपलब्ध कराए गए।

गुजरात

अहमदाबाद

रेलवे सफाई कर्मचारियो ंको सैनिटाइजर और राशन किट का वितरण चाइल्डलाइन 
अहमदाबाद

चाइल्डलाइन सिलवासा द्वारा सूखे राशन किट का वितरण
महामारी के दौरान चाइल्डलाइन दमन समूह द्वारा राशन किट वितरण

महामारी के दौरान चाइल्डलाइन दमन समूह द्वारा मास्क वितरण
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चाइल्डलाइन अहमदाबाद ने महामारी के दौरान लगभग 
१५० परिवारों की पहचान की, जहां परिवारों के कमाने वाले 
सदस्यों ने कोविड -१९ के कारण अपनी जान गंवा दी थी। 
महामारी के दौरान, चाइल्डलाइन अहमदाबाद ने रेलव कॉलोनी 
में राशन किट, सफाई विभाग, कुली, रेलव सुरक्षा बल आदि 
सहित रेलव कर्मचारियों को सैनिटाइज़र और मास्क वितरित किए।

छोटाउदेपुर

चाइल्डलाइन छोटाउदेपुर ने कोविड-१९ के दौरान विभिन्न गांवों में 
मास्क वितरित किए और बच्चों और वयस्कों को महामारी के दौरान 
खुद को सुरक्षित रखने के लिए निवारक उपायों के बारे में बताया।

मध्य प्रदेश

जबलपुर

चाइल्डलाइन जबलपुर ने जबलपुर में बच्चों और वयस्कों को पोक्सो 
अधिनियम के बारे में जागरूक करने और संकट की स्थिति में चाइल्डलाइन 
समूह तक कैसे पहंुच सकते हैं, इसके लिए जागरूकता अभियान चलाया।

महाराष्ट्र

लातूर

चाइल्डलाइन लातूर ने तालाबंदी के दौरान मालवती, चालबुर्ग आदि 

स्थानों पर राशन किट वितरित कर जरूरतमंद लोगों की मदद की।

चाइल्डलाइन छोटाउदेपुर द्वारा जागरूकता कार्यक्रम

चाइल्डलाइन लातूर द्वारा राशन किट का वितरण

पूर्व 
अरुणाचल प्रदेश

रोइंग (निचली दिबांग घाटी)

चाइल्डलाइन रोइंग ने कोविड-१९ पर जागरूकता गतिविधियों और 
सत्रों का आयोजन किया। उन्होंने लोगों तक जानकारी की अधिकतम 
दृश्यता और पहंुच सुनिश्चित करने के लिए विभिन्न सार्वजनिक 
स्थानों पर कोविड-१९ से संबंधित क्या करें और क्या न करें के 

बैनर लगाए।

असम

उदालगुरी

चाइल्डलाइन उदालगुरी ने कोविड-१९ पर आवश्यक जानकारी 
प्रसारित करने के लिए जागरूकता अभियान और राहत गतिविधियों 
का आयोजन किया और सभी जरूरतमंद लाभार्थियों को सूखा राशन 

किट, पीपीई किट, फेस मास्क और हैंड सैनिटाइज़र वितरित किया। 
इन आवश्यक वस्तुओं को जरूरतमंदों तक पहंुचाने के लिए उन्होंने 
लगभग सभी ब्लॉक, पंचायत और समुदायों को कवर किया।

चाइल्डलाइन उदलगडु़ी द्वारा आयोजित किया गया कोविड -१९ जागरूकता 

तालाबंदी के दौरान चाइल्डलाइन रोइंग द्वारा आउटरीच कार्यक्रम का आयोजन 
किया गया
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गुवाहाटी

चाइल्डलाइन गुवाहाटी ने कोविड-१९ का मुकाबला करने के तरीकों 
पर जागरूकता कार्यक्रम आयोजित किए, हाथ धोने का प्रदर्शन, 
स्वयं की देखभाल और लाभार्थियों के साथ राहत गतिविधियों का 
संचालन किया। समूह ने किशोरों को पीपीई किट, फेस मास्क, 
हैंड सैनिटाइजर, हैंड वॉश जैल, साबुन और सैनिटरी पैड वितरित 
किए। उन्होंने कामरूप जिल में सीसीएल को भोजन के पैकेट भी 
वितरित किए।

जोरहाट

चाइल्डलाइन जोरहाट ने सीसीआई में कोविड-१९ पर संवेदीकरण 
कार्यक्रम आयोजित किए और पोस्टर अभियान, दीवार लेखन 
(वाल पेंटिगं) और आईईसी सामग्री वितरण के माध्यम से 
जागरूकता फैल ाई। उन्होंने हाथ धोने का प्रदर्शन भी किया। 
उन्होंने घरेलू हिसंा के बारे में आवश्यक जानकारी को कवर 
किया। प्रत्येक जागरूकता अभियान में तस्करी के मामले, और 
बाल संरक्षण के मामले और सभी मुद्दों को प्राथमिकता के 
आधार पर उजागर किया।

बिहार

सहरसा
चाइल्ड`लाइन सहरसा ने लॉक डाउन के दौरान जरूरतमंद बच्चों 
और उनके परिवारों की मदद की। लोगों को राहत सामग्री और 
सूखा राशन किट, फेस मास्क, हैंड सैनिटाइज़र, साबुन और पीपीई 
किट सहित आवश्यक सामान वितरित किया गया। स्थानीय लोगों 
को कोविड-१९ और इसे रोकने के तरीकों के बारे में शिक्षित 
करने के लिए उन्मुखीकरण (ओरिएंटेशन) और जागरूकता कार्यक्रम 
आयोजित किए गए।

छत्तीसगढ

बिलासपुर

चाइल्डलाइन सहरसा ने लॉक डाउन के दौरान जरूरतमंद बच्चों 
और उनके परिवारों की मदद की। लोगों को राहत सामग्री और 
सूखा राशन किट, फेस मास्क, हैंड सैनिटाइज़र, साबुन और पीपीई 
किट सहित आवश्यक सामान वितरित किया गया। स्थानीय लोगों 
को कोविड-१९ और इसे रोकने के तरीकों के बारे में शिक्षित 
करने के लिए उन्मुखीकरण (ओरिएंटेशन) और जागरूकता कार्यक्रम 
आयोजित किए गए।

मेघालय

जोवाई

चाइल्डलाइन जोवाई ने बच्चों को किसी भी तरह की हिसंा 
से बचाने के लिए चाइल्डलाइन १०९८ सेवाओं पर जागरूकता 
कार्यक्रम आयोजित किया। उन्होंने कोविड-१९ के निवारक उपायों 
और स्वच्छता प्रथाओं के लिए हाथ धोने के प्रदर्शन के बारे में 

भी जागरूकता का आयोजन किया। चाइल्डलाइन जोवाई हमेशा 
कोविड-१९ के खिलाफ लड़ने के लिए मैदान में फ्रंट  लाइन वर्क र 
के रूप में काम किया। उन्होंने दो अलग-अलग आयामों से  
त्वरित सेवाएं प्रदान कीं --

बच्चों को किसी भी प्रकार की हिसंा से बचाया,बालमित्र  वातावरण 
को बढ़ावा दिया, ऐसे जरूरतमंद परिवारों को पोषण संबंधी 
सहायता और पीपीई सहायता प्रदान की जो कोविड-१९ के दौरान 
आवागमन में प्रतिबंध के कारण काम करने में सक्षम नहीं थे। 
चाइल्डलाइन जोवाई ने जरूरतमंद बच्चों की सहायता के लिए 
कोविड -१९ के दौरान एक जबरदस्त काम किया।

शिलांग

मार्च २०२० में लॉक डाउन की शुरुआत के साथ, चाइल्डलाइन 
शिलांग दैनिक आधार पर जरूरतमंद परिवारों तक पहंुचा। इस दौरान 

चाइल्डलाइन जोवाई द्वारा बाल अधिकारों पर जागरूकता कार्यक्रम 

चाइल्डलाइन सहरसा द्वारा राहत सामग्री वितरण अभियान
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आंगनबाडी कार्यकर्ता भी शामिल रहीं। आंगनबाडी कार्यकर्ताओं द्वारा 
चिन्हित बच्चों को चावल, लकड़ी का कोयला, आलू, चीनी, दाल, चाय 
पत्ती, बिस्कुट , दधू, सोया, तेल के साथ-साथ नहाने / धोने के साबुन 
और सुरक्षात्मक मास्क से युक्त सूखा राशन किट वितरित किया गया। 

मार्च २०२० में लॉक डाउन की शुरुआत के साथ, चाइल्डलाइन 
शिलांग दैनिक आधार पर जरूरतमंद परिवारों तक पहंुचा। 
इस दौरान आंगनबाडी कार्यकर्ता भी शामिल रहीं। आंगनबाडी 
कार्यकर्ताओं द्वारा चिन्हित बच्चों को चावल, लकड़ी का कोयला, 
आलू, चीनी, दाल, चाय पत्ती, बिस्कुट , दधू, सोया, तेल के साथ-
साथ नहाने / धोने के साबुन और सुरक्षात्मक मास्क से युक्त 
सूखा राशन किट वितरित किया गया।

मिजोरम

चाइल्डलाइन मिजोरम ने क्षेत्र के बच्चों को पोषक खुराक और 
आवश्यक वस्तुएं प्रदान कीं। जागरूकता सत्रों और कार्यक्रमों 
के माध्यम से उन्होंने कोविड-१९ महामारी और इसे रोकने 
के तरीकों के बारे में जानकारी प्रदान की। सामाजिक दरूी, 
हाथ धोने और मास्क के नियमित उपयोग से कोविड-१९ से 
लड़ने में मदद मिलगी।

नगालैंड

दीमापुर

चाइल्डलाइन दीमापुर, महामारी के दौरान विभिन्न विभागों जिला 
प्रशासन, समाज कल्याण विभाग, विभिन्न गैर सरकारी संगठनों 
और अन्य संसाधन संगठनों के सहयोग से विभिन्न कमजोर 
समुदायों तक सूखा राशन और अन्य सहायता पहँुचाने में कामयाब 
रही।। टीम  प्रवासी परिवारों, दैनिक वेतन भोगी परिवारों, आर्थिक 
रूप से वंचित परिवारों, सड़क पर रहने वाले बच्चों, विकलांग 
समुदाय और वयस्कों तक पहंुचा। फेस मास्क, हैंड सैनिटाइज़र, 
दस्ताने, साबुन भी वितरित किए गए।

चाइल्डलाइन दीमापुर ने भी रात में गली के बच्चों से संपर्क  किया 
और कपड़े, पीपीई किट और सूखा राशन बांटा. लॉक डाउन के 
कारण, कई परिवार अपने बच्चों के लिए विद्यालय द्वारा संचालित 
ऑनलाइन कक्षाओं में भाग लेने के लिए स्मार्टफोन नहीं खरीद सके। 
चाइल्डलाइन दीमापुर ने स्मार्टफोन खरीदने के लिए समर्थकों से धन 
जुटाया और ऐसे परिवारों को दिया।

चाइल्डलाइन मिजोरम द्वारा सीसीएल में बच्चों को कोविड -१९ संबंधित पत्रक 
वितरित किए गए

चाइल्डलाइन मिजोरम द्वारा हाथ धोने का प्रदर्शन

चाइल्डलाइन दीमापुर द्वारा जागरूकता सत्र एवं सूखा राशन का वितरण

चाइल्डलाइन दीमापरु द्वारा स्थानीय लोगों के साथ आउटरीच कार्यक्रम
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नगालैंड

दीमापुर

चाइल्डलाइन दीमापुर, महामारी के दौरान विभिन्न विभागों जिला 
प्रशासन, समाज कल्याण विभाग, विभिन्न गैर सरकारी संगठनों 
और अन्य संसाधन संगठनों के सहयोग से विभिन्न कमजोर 
समुदायों तक सूखा राशन और अन्य सहायता पहँुचाने में कामयाब 
रही।। टीम  प्रवासी परिवारों, दैनिक वेतन भोगी परिवारों, आर्थिक 
रूप से वंचित परिवारों, सड़क पर रहने वाले बच्चों, विकलांग 
समुदाय और वयस्कों तक पहंुचा। फेस मास्क, हैंड सैनिटाइज़र, 
दस्ताने, साबुन भी वितरित किए गए।

चाइल्डलाइन दीमापुर ने भी रात में गली के बच्चों से संपर्क  किया 
और कपड़े, पीपीई किट और सूखा राशन बांटा. लॉक डाउन के 
कारण, कई परिवार अपने बच्चों के लिए विद्यालय द्वारा संचालित 
ऑनलाइन कक्षाओं में भाग लेने के लिए स्मार्टफोन नहीं खरीद सके। 
चाइल्डलाइन दीमापुर ने स्मार्टफोन खरीदने के लिए समर्थकों से धन 
जुटाया और ऐसे परिवारों को दिया।

दक्षिण 

केरल

वायनाड

रेलव चाइल्डलाइन वायनाड ने स्वास्थ्य विभाग के सहयोग से 
विभिन्न स्थानों पर हैंड वाशिगं बूथ स्थापित किया है. सैकड़ों 
यात्रियों ने बूथ का दौरा किया और हैंड वॉश और सैनिटाइटर का 
इस्तेमाल किया। यात्रियों को कोविड-१९ की रोकथाम पर आईईसी 
सामग्री वितरित की गई।

एर्नाकुलम

रेलव चाइल्डलाइन एर्नाकुलम ने कोविड-१९ से लड़ने के लिए पूरे 
एक सप्ताह तक ‘ब्रेक द चेन ’अभियान ' चलाया। यह अभियान 
दक्षिण रेलव स्टेशन एर्नाकुलम के परिसर में आयोजित किया गया। 
इस अभियान का उद्देश्य आम जनता के बीच स्वच्छता उपायों 
को बढ़ावा देकर कोरोना वायरस के प्रसार को रोकना था। रेलव 
चाइल्डलाइन एर्नाकुलम ने रेलव अधिकारियों जैसे स्टेशन प्रबंधक, 
आरपीएफ, जीआरपी आदि सहित लगभग २५०० हितधारकों को 
सैनिटाइज़र वितरित किए। इसके अतिरिक्त, चाइल्डलाइन टीम ने 
बच्चों, रेलव पोर्टर्स, सफाई कर्मचारियों, लोको पायलट, विक्रे ताओ ं
आदि सहित यात्रियों का हाथ धुलना सुनिश्चित किया।

त्रिवेंद्रम

चाइल्डलाइन त्रिवेंद्रम ने नगर निगम अधिकारियों, पुलिस और अन्य 
चाइल्डलाइन सहयोगी संगठनों के सहयोग से प्रवासी श्रमिकों को 
भोजन किट वितरित की।

कोच्चि

चाइल्डलाइन कोच्चि ने कोच्चि नगर निगम क्षेत्र में सफाई कर्मियों 
को मास्क और दस्ताने बांटे। चाइल्डलाइन कोच्चि द्वारा सिसुभवन 
कलामास्सेरी को बच्चों के लिए मिल्क पाउडर दिया गया और 
डीएलएसए के सहयोग से चाइल्डलाइन सामुदायिक रसोई के माध्यम 
से भोजन के ९७५० पैकेट वितरित किए गए। चाइल्डलाइन कोच्चि 
ने डीएलएसए, पुलिस, मोटर वाहन विभाग, केरल उच्च न्यायालय 
की जस्टिस ब्रिगेड समूह के सहयोग से कोच्चि में प्रवासियों और 
बेघरों के बीच भोजन तैयार कर  वितरित किया।

इडुक्की

इडुक्की ने उन बच्चों को पोषण किट प्रदान की, जो अपनी दादी 
और माताओं की छाया में थे, जो कोविड -१९ महामारी के कारण 
काम करने में असमर्थ थे। वोसार्ड और पुलिस के सहयोग से 
उप्पुथारा में ३० घरों में किट पहंुचाई गई।

रेलव चाइल्डलाइन एर्नाकुलम दक्षिण रेलव स्टेशन एर्नाकुलम में चेन 
ब्रेक अभियान के दौरान चाइल्डलाइन

रेलव चाइल्डलाइन वायनाड ने स्वास्थ्य विभाग के सहयोग से विभिन्न स्थानों 
पर हाथ धोने के लिए बूथ स्थापित किया है

चाइल्डलाइन त्रिवेंद्रम ने त्रिवेंद्रम में प्रवासी श्रमिकों के बीच भोजन 
तैयार कर वितरित किया

चाइल्डलाइन कोच्चि ने कोच्चि में प्रवासियों और बेघरों के बीच भोजन तैयार 
कर बांटा
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इडुक्की जिल की अय्यप्पनकोविल, कट्टाप्पना और कांचियार 
पंचायतें।

कर्नाटक

चाइल्डलाइन कर्नाटक बच्चों की आपातकालीन जरूरतों को पूरा करने 
और कोविड-१९ के बारे में जागरूकता प्रदान करने, कमजोर परिवारों 
को मास्क, पीपीई और अन्य राशन आदि की आपूर्ति करने क्षेत्र स्तर 
पर अपनी निरंतर सेवा प्रदान करने में सबसे आगे रहा है। राज्य 
के विभागों ने महामारी के दौरान काम करने के लिए चाइल्डलाइन 
कार्यकर्ताओ ं को पास प्रदान किए, कभी-कभी यात्रा आदि के लिए 
सहायता प्रदान की। चाइल्डलाइन टीम ने विभिन्न स्तरों पर विभाग के 
साथ मिलकर काम किया, दैनिक, मासिक और समय-समय पर रिपोर्ट 
प्रदान की,  जमीनी स्तर पर मामलों के प्रबंधन के लिए सहयोग मांगा, 
दैनिक आधार पर अन्य राज्यों में पनुर्वासन, प्राथमिकी, रेस्क्यू किये 
गए बच्चे को आश्रय, जिला हितधारक बैठकों, परिपत्रों को जारी करने 
और बच्चों के प्रभारी कर्मियों के प्रशिक्षण के माध्यम से हितधारक 
समन्वय के अतंराल को पाटना जहां से रिपोर्टिंग हो रही थी, वहां 
से डटेा साझा करके प्राथमिकता वाले मदु्दों को दरू करने के लिए 
सरकार के नीति निर्माण का सहयोग दिया। रेस्क्यू, समन्वय बठैक 
के दौरान समन्वय के लिए चाइल्डलाइन को समय पर राज्य परिपत्र 
प्रदान किए गए।

आंध्र प्रदेश

परू्व गोदावरी

चाइल्डलाइन पूर्वी गोदावरी ने कोविड-१९ महामारी के दौरान पुलिस 

विभाग के साथ मिलकर उन बच्चों को बचाया है जो भीख मांगत े
पाए गए हैं और उन्हें बेहतर भविष्य के लिए पुनर्वास में मदद की 
है।

कृष्णा

चाइल्डलाइन कृष्णा ने अपने सदस्यों को पीपीई किट से लैस करत े
हुए, अग्रिम पंक्ति के कार्यकर्ताओ ंकी रक्षा करने और यह सुनिश्चित 
करने में एक लंबा सफर तय किया है कि वे सार्वजनिक स्वास्थ्य 
संकट के दौरान जोखिम में समुदायों के साथ जमीन पर काम करत े
हुए भी आवश्यक सावधानी बरतने में सक्षम हो, विशषे रूप से विचार 
करत ेहुए राज्य भर में कोविड-१९ मामले बढ़ रहे थे। यूनिसेफ ने 

चाइल्डलाइन कर्नाटक कोविड-१९ के दौरान विस्थापित परिवारों को 
राशन वितरित करते हुए

चाइल्डलाइन इडुक्की ने इडुक्की में बच्चों को आवश्यक खाद्य आपूर्ति 
युक्त पोषण किट प्रदान की

चाइल्डलाइन पूर्वी गोदावरी और पुलिस बच्चों को भीख मांगने से बचा रही है

पीपीई उपकरणों से लैस चाइल्डलाइन कृष्णा
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ऐसी कहानियां जिन्होंने सुर्खियां बटोरीं

चाइल्डलाइन हरिभूमि, रोहतक, यमुना नगर चाइल्डलाइन, बिलासपुर पुलिस के साथ संयुक्त अभियान में सड़कों 
पर भीख मांगते पाए गए बच्चों को बचाया

चाइल्डलाइन १०९८ ने वकृ्षारोपण अभियान के साथ 
विश्व पर्यावरण दिवस मनाया

बाल विवाह रोकने के लिए देवास, मध्य प्रदेश-चाइल्डलाइन ने की त्वरित कार्रवाई चाइल्डलाइन फरीदाबाद - हरियाणा ने  पिता द्वारा 
शारीरिक रूप से प्रताड़ित एक १४ वर्षीय लड़की को 
बचाया और उसे पुनर्वासित किया

चाइल्डलाइन बड़ौदा, गुजरात ने बच्चों के साथ 
मनाया विश्व पर्यावरण दिवसचाइल्डलाइन यमुनानगर ने अपने जिल के बच्चों की हकीकत की जांच की
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चाइल्डलाइन फरीदाबाद, हरियाणा एक १४ वर्षीय लड़की को बचाता 
है और उसका पुनर्वास करता है, उसके पिता द्वारा शारीरिक रूप से 
प्रताड़ित किया जाता है

चाइल्डलाइन फरीदाबाद में बाल अधिकारों एवं कानून पर जागरूकता 
शिविर आयोजन

चाइल्डलाइन उधम सिहं नगर (उत्तराखण्ड) ने बालिका दिवस मनाया

चाइल्डलाइन औरंगाबाद, महाराष्ट्र ने जिल में ३२ 
बाल विवाह रोके

चाइल्डलाइन भरूच ने स्थानीय समुदाय के साथ पोषण 
माह मनाया

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान फरीदाबाद पुलिस ने 
चाइल्डलाइन १०९८ के साथ दोस्ती पर सकारात्मक संदेश दिया
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 चाइल्डलाइन महाराष्ट्र के एक स्थानीय जिल में बाल विवाह रुकवाया    

चाइल्डलाइन यमुनानगर समूह द्वारा जागरूकता कार्यक्रम

चाइल्डलाइन उधम सिहं नगर, उत्तराखंड एक परित्यक्त नवजात बच्चे को 
बचाता है और उसका पुनर्वास करता है चाइल्डलाइन ने महाराष्ट्र के एक स्थानीय जिल में बाल 

विवाह रोका
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उ�े�रत (केटालायज) 
िस�म म� सि�य पैरवी के मा�म से ब�ो ं

के अनुकूल प�रवत�नो ंको उ�े�रत करना 
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उ�े�रत (केटालायज) 
िस�म म� सि�य पैरवी के मा�म से ब�ो ं

के अनुकूल प�रवत�नो ंको उ�े�रत करना 

चाइल्डलाइन ज्ञान कें द्र (सीकेएच), चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन 
में अनुसंधान, प्रशिक्षण और नीति पैरवी कें द्र है। इसे सितंबर २०१६ 
में अनुसंधान शुरू और मजबूत करने, ज्ञान बढ़ाने,प्रोटोकाल, विधि 
कानून सम्बन्धी ज्ञान और निपुणता बढ़ाने के उद्देश्य से स्थापित 
किया गया था; जो प्रशिक्षण के माध्यम से हस्तक्षेप का मार्गदर्शन 
करते हैं; और तीन प्राथमिक कार्यों क्षमता निर्माण, अनुसंधान और 
नीति वकालत के माध्यम से नीतिगत इनपुट प्रदान करते हैं। इसका 
उद्देश्य बच्चों की मौजूदा सुरक्षा जरूरतों के बारे में चाइल्डलाइन 
की समझ को मजबूत करना, चाइल्डलाइन नेटवर्क  के बीच ज्ञान 
और कौशल का निर्माण करना और कार्यक्रम को समग्र बाल संरक्षण 
सेवा संरचना के साथ एकीकृत करना था।

यह खंड उन विभिन्न तरीकों को समाहित करता है जिसमे  
चाइल्डलाइन नॉलेज हब ने यूनिसेफ, एचसीएल फाउंडशेन, निमहंस 
और अन्य भागीदारों के समर्थन से पिछले वर्ष के दौरान चाइल्डलाइन 
नेटवर्क  और बड़े बाल संरक्षण पारिस्थितिकी तंत्र को मजबूत करने 
में योगदान दिया।

1) यूनिसेफ के साथ साझेदारी

एक संक्षिप्त इतिहास

यूनिसेफ जुलाई २०१८ चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन का एक प्रमुख 
भागीदार और रणनीतिक सहयोगी रहा है। इसने चाइल्डलाइन के 
प्रयासों को बल देने विशेष रूप से चाइल्डलाइन नॉलेज हब को 
मजबूत करने के लिए सहयोग, बड़े चाइल्डलाइन नेटवर्क  और बाल 
संरक्षण पारिस्थितिकी तंत्र को मजबूत किया है।

२०१८ से २०२० तक, यूनिसेफ के साथ साझेदारी ने सीआईएफ को 
चाइल्डलाइन कर्मियों के बीच ज्ञान, कौशल और दृष्टिकोण में अंतर 
को समझने के लिए प्रशिक्षण आवश्यकताओं का आकलन करने में 
मदद की, और सीआईएफ के भीतर मास्टर प्रशिक्षकों (एमटी) का 
एक केडर प्रशिक्षण तैयार किया, चाइल्डलाइन कार्यकर्ताओं, संपर्क  
कें द्र संचालकों और अन्य ११,०००+ कार्यबल जिन्हें प्रशिक्षित करने 
के लिए तैनात किया जा सकता है। इनमें से एमटी के एक समूह 
को व्यक्तिगत सुरक्षा पर प्रशिक्षित किया गया था, जिसके बाद 
उन्होंने शिक्षा मंत्रालय के ‘निष्ठा’ (नेशनल इनिशिएटिव फॉर स्कूल  
हेड्स एंड टीचर्स होलिस्टिक एडवांसमेंट) कार्यक्रम के तहत २०,००० 
से अधिक शिक्षक प्रशिक्षकों को प्रशिक्षित किया गया।

२०२० की शुरुआत में दिल्ली के दंगों के बाद, सीकेएच ने 
मनोसामाजिक सहायता प्रदान करने के लिए यूनिसेफ के साथ चर्चा 

शुरू की। दंगों से प्रभावित बच्चों के लिए, जिसके बाद यूनिसेफ ने 
चाइल्डलाइन कर्मियों के एक बड़े पूल के लिए एक प्रशिक्षण का 
आयोजन किया, जिसके परिणामस्वरूप मनोसामाजिक देखभाल 
और बच्चों की भलाई पर कें द्रित एक नियमावली की आवश्यकता 
को मान्यता मिली। मार्च २०२१ में, बढ़ते कोविड -१९ संकट के 
आलोक में, चाइल्डलाइन ने यूनिसेफ और प्रोत्साहन के सहयोग 
से 'कोविड-१९ के दौरान बच्चों के लिए मनोसामाजिक सहायता 

प्रदान करने के लिए माता-पिता और देखभाल करने वालों के लिए 
नियमावली' विकसित किया। 

२०२०-२०२१: वह वर्ष जो था

यूनिसेफ जुलाई २०१८ चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन का एक प्रमुख 
भागीदार और रणनीतिक सहयोगी रहा है। इसने चाइल्डलाइन के 
प्रयासों को बल देने विशेष रूप से चाइल्डलाइन नॉलेज हब को 
मजबूत करने के लिए सहयोग, बड़े चाइल्डलाइन नेटवर्क  और बाल 
संरक्षण पारिस्थितिकी तंत्र को मजबूत किया है।

२०१८ से २०२० तक, यूनिसेफ के साथ साझेदारी ने सीआईएफ को 
चाइल्डलाइन कर्मियों के बीच ज्ञान, कौशल और दृष्टिकोण में अंतर 
को समझने के लिए प्रशिक्षण आवश्यकताओं का आकलन करने में 
मदद की, और सीआईएफ के भीतर मास्टर प्रशिक्षकों (एमटी) का 
एक केडर प्रशिक्षण तैयार किया, चाइल्डलाइन कार्यकर्ताओं, संपर्क  
कें द्र संचालकों और अन्य ११,०००+ कार्यबल जिन्हें प्रशिक्षित करने 
के लिए तैनात किया जा सकता है। इनमें से एमटी के एक समूह 
को व्यक्तिगत सुरक्षा पर प्रशिक्षित किया गया था, जिसके बाद 
उन्होंने शिक्षा मंत्रालय के ‘निष्ठा’ (नेशनल इनिशिएटिव फॉर स्कूल  
हेड्स एंड टीचर्स होलिस्टिक एडवांसमेंट) कार्यक्रम के तहत २०,००० 
से अधिक शिक्षक प्रशिक्षकों को प्रशिक्षित किया गया।

२०२० की शुरुआत में दिल्ली के दंगों के बाद, सीकेएच ने 
मनोसामाजिक सहायता प्रदान करने के लिए यूनिसेफ के साथ चर्चा 

शुरू की। दंगों से प्रभावित बच्चों के लिए, जिसके बाद यूनिसेफ ने 
चाइल्डलाइन कर्मियों के एक बड़े पूल के लिए एक प्रशिक्षण का 
आयोजन किया, जिसके परिणामस्वरूप मनोसामाजिक देखभाल 
और बच्चों की भलाई पर कें द्रित एक नियमावली की आवश्यकता 
को मान्यता मिली। मार्च २०२१ में, बढ़ते कोविड -१९ संकट के 
आलोक में, चाइल्डलाइन ने यूनिसेफ और प्रोत्साहन के सहयोग 
से 'कोविड-१९ के दौरान बच्चों के लिए मनोसामाजिक सहायता 
प्रदान करने के लिए माता-पिता और देखभाल करने वालों के लिए 
नियमावली' विकसित किया।

कोविड-१९ प्रतिक्रिया

• �पीएसएस मैनुअल: 'कोविड-१९ के दौरान बच्चों के लिए 
मनोसामाजिक सहायता प्रदान करने के लिए माता-पिता और 
देखभाल करने वालों के लिए मैनुअल' का १८ भाषाओं में अनुवाद 
किया गया, इसके बाद मई २०२० में क्षेत्रीय परामर्श के बाद 
मैनुअल का उपयोग करने के लिए भागीदारों को उन्मुख किया 
गया। मैनुअल का व्यापक रूप से बाल संरक्षण कार्यकर्ताओ ं 
द्वारा चाइल्डलाइन नेटवर्क  के भीतर और बाहर बच्चों और अन्य 
हितधारकों के साथ जुड़ाव में व्यापक रूप से उपयोग किया गया 
है।

चाइल्डलाइन ज्ञान कें द्र



46

पीपीई सामग्री: यूनिसेफ ने चाइल्डलाइन के सभी कर्मियों के लिए 
लगभग ३३,००० सैनिटाइटर प्रदान करके चाइल्डलाइन को सहयोग 
दिया। इसके अतिरिक्त, यूनिसेफ ने आईकेईए (IKEA) को भी 
शामिल किया, जिसने २२,००० फेस मास्क और ११,००० फेस 
शील्ड के साथ चाइल्डलाइन टीमों को सहयोग किया। इसने विशेष 
रूप से महामारी के पहले कुछ महीनों में चाइल्डलाइन टीम को 
आउटरीच और हस्तक्षेप के दौरान आवश्यक सावधानी बरतने में 
सक्षम बनाया,।

क्षमता निर्माण 

आभासी प्रशिक्षण (ऑनलाइन): आवाजाही पर प्रतिबंधों को देखत े
हुए, जिसके कारण व्यक्तिगत रूप से प्रशिक्षण आयोजित नहीं किया 
जा सकता था, सीआईएफ ने जूम प्लेटफॉर्म का उपयोग करके अपनी 
सभी प्रशिक्षण गतिविधियों को वर्चुअल मोड में परिवर्तित कर दिया।

मास्टर प्रशिक्षकों का प्रशिक्षण: ५० सीआईएफ कर्मियों ने मास्टर 
प्रशिक्षकों (एमटी) के प्रशिक्षण में भाग लिया, जिसके लिए तकनीकी 
भागीदार के रूप में नई अवधारणा को शामिल किया गया। एमटी 
को पांच प्रमुख बाल संरक्षण विषयों (बाल विवाह, तस्करी, बाल श्रम, 
मनोवैज्ञानिक प्राथमिक चिकित्सा

साथी (पार्टनर ) प्रशिक्षण: इसके बाद ‘न्यू कांसेप्ट’  ने एमटी को 
साथ लेकर चाइल्डलाइन पार्टनर्स के लिए प्रशिक्षण शुरू किया, मार्च 
२०२१ के अतं तक चाइल्डलाइन नेटवर्क  के लगभग ९०० समन्वयकों 
और टीम के सदस्यों को १६ प्रशिक्षण सत्रों में एमटी द्वारा प्रशिक्षित 
किया।

अन्य संस्थागत सहायता

• यूनिसेफ ने चाइल्डलाइन को नसैकॉम फाउंडशेन के साथ भी 	
जोड़ा, जिसने वोडाफोन आइडिया फाउंडशेन के सहयोग से अपने 
कनेक्टिंग फॉर गुड फ्लैगशिप कार्यक्रम के तहत बाल संरक्षण के क्षेत्र 
में एक तकनीकी समाधान विकसित किया, जिसे मई-जून २०२१ के 
आसपास लॉन्च किया जाना है। इस तकनीकी समाधान में शामिल 
हैं:

  �- �एक केस रिपोर्टिंग सिस्टम जो भागीदारों को मोबाइल/डसे्कटॉप-
आधारित एप्लिकेशन में केस विवरण दर्ज करने में सक्षम 
बनाता है, जो स्वचालित रूप से बैकएंड पर सीआरएम पर 
अपडटे हो जाएगा, जिससे अधिक कुशल कार्यवाही की अनुमति 
मिल जाएगी। 

  �- �- एक लर्निंग मैनेजमेंट सिस्टम जिसके द्वारा वर्चुअल प्लेटफॉर्म 
के माध्यम से चाइल्डलाइन नेटवर्क  पर बड़े पैमाने पर ज्ञान 
और कौशल का निर्माण किया जा सकता है।  ‘न्यू कांसेप्ट’  
के सहयोग से, आठ ई-लर्निंग मॉड्यूल (संचार को समझना; 
पारस्परिक और समूह संचार; बच्चों के साथ संचार; सरकार 
/ एजेंसियों के साथ संचार; प्रोटोकॉल / कॉल प्रतिक्रिया / 
केस प्रबंधन; बाल अधिकार, बाल संरक्षण और बाल यौन 
शोषण; बाल अधिकारों से संबंधित अधिनियम - पॉक्सो, जे 
जे  अधिनियम और सीपीएस; आपात स्थिति और आपदाओ ं
में बच्चों से निपटने में सीआईएफ की भूमिका) को भी लर्निंग 
मैनेजमेंट सिस्टम (एलएमएस) के लिए विकसित किया गया 
था। 

2) एचसीएल फाउंडशेन के साथ साझेदारी

महामारी की शुरुआत में, सीआईएफ ने महसूस किया कि मानसिक 
स्वास्थ्य और स्वयं की देखभाल के संबंध में चाइल्डलाइन कर्मचारियों 
को समर्थन देना आवश्यक था, जिस चुनौतीपूर्ण समय में वे काम कर 
रहे थे। एचसीएल फाउंडशेन के समर्थन से, सीआईएफ ने वेबिनार, 
प्रशिक्षण सत्रों और सहायता मंडलों की एक श्रृंखला के माध्यम से, 
कर्मचारियों के बीच स्वयं की देखभाल के लिए क्षमता निर्माण और 
बर्नआउट को रोकने के लिए काउंसल टू सिक्योर जस्टिस (सीएसजे) 

और द अल्टरनेटिव स्टोरी (टीएएस) में शामिल किया।और द अल्टरने-
टिव स्टोरी (टीएएस) में शामिल किया।

वैकल्पिक कहानी (टीएएस) के साथ जुड़ाव 

द अल्टरनेटिव स्टोरी ने सितंबर २०२० से मार्च २०२१ तक बाल 
देखभाल कार्यकर्त्ता  के लिए मानसिक स्वास्थ्य से संबंधित विभिन्न 
विषयों पर वेबिनार की एक श्रृंखला का आयोजन किया। अंग्रेजी, 
हिदंी, मलयालम, कन्नड़ और मराठी सहित कई भाषाओं में नौ 

विषय वेबिनार 
की संख्या No of 

तकनीकी-सहायता प्राप्त 
देखभाल का परिचय १ ५३९

लॉकडाउन-से उत्पन्न तनाव 
से निपटना ३ ८१७

ग्राउंडडे इन टेस्टिंग टाइम्स ३ ९५७

कठिन अपेक्षाओं का 
समाधान करना ३ ११२३

असहयोग विचार पैटर्न को 
सुधारना ३ ५८०

सहानुभूति थकान को कम 
करना ३ ६३०

अहिसंक संचार ३ ३८७

साथियों का समर्थन: अपने 
सहयोगियों के साथ एक 
सहायक संस्कृति  का निर्माण

३ ५४६

कार्य-जीवन संतुलन विकसित 
करना ३ ६५६ 

विषय सत्रों की 
संख्या

प्रतिभागियों 
की संख्या

सीसीओएस के लिए वर्चुअल/
टेलीफोनिक परामर्श और 
स्वयं की देखभाल

५ २७०
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विषयों पर कुल २५ वेबिनार आयोजित किए गए, जो  सीआईएफ 
और चाइल्डलाइन  स्टाफ के कुल मिलाकर ६,००० से अधिक 
प्रतिभागियों ने भाग लिया।  जबकि जूम प्लेटफॉर्म पर वेबिनार 
आयोजित किए गए थे, उन्हें व्यापक पहंुच के लिए सीआईएफ के 
यूट्यूब चैनल पर भी स्ट्रीम किया गया था।

काउंसल टू सिक्योर जस्टिस (सीएसजे) के साथ जुड़ाव 

काउंसिल टू सिक्योर जस्टिस ने अक्टूबर २०२० से जनवरी २०२१ 
तक १,००० से अधिक कॉन्टैक्ट सेंटर संचालकों और चाइल्डलाइन 
काउंसलरों के लिए काउंसलिगं और सेल्फ केयर पर प्रशिक्षण सत्र 
आयोजित किए।

विषय सत्रों की संख्या प्रतिभागियों की 
संख्या

सीसीओएस के लिए वर्चुअल/टेलीफोनिक 
परामर्श और स्वय की दखेभाल

५ २७० 

चाइल्डलाइन परामर्शदाताओ ंके लिए आमने-
सामने परामर्श और स्वय की दखेभाल

३ ७९० 

सीएसजे ने जनवरी २०२१ और फरवरी २०२१ में सीआईएफ कर्मचारियों 
के लिए सपोर्ट सर्किल ों की सुविधा भी प्रदान की। ये सपोर्ट/कम्पैशन 
सर्क ल्स इस आधार पर आधारित थे कि लोगों के लिए चुनौतीपूर्ण 
अनुभवों के बारे में बात करने के लिए जगह बनाना, जिनके समान 
अनुभव हैं, उनके प्रतिकूल प्रभाव को कम करने में मदद करेंगे और 
भावनात्मक भलाई को बढ़ावा देना। इन सहायता सर्किल ों में सीआईसी 
और सीसीओ सहित ६० सीआईएफ कर्मियों ने भाग लिया।लिया। 

3) राष्ट्रीय मानसिक स्वास्थ्य और तंत्रिका विज्ञान 
संस्थान (निमहंस) के साथ साझेदारी
राष्ट्रीय मानसिक स्वास्थ्य और तंत्रिका विज्ञान संस्थान (निमहंस) 
ने अपने संवाद SAMVAD (SUPPORT, ADVOCACY AND 
MENTAL HEALTH INTERVENTIOS FOR CHILDREN 
IN VULNEREBLE CIRCUMSTANCES AND DISTRESS 
) पहल के तहत महिला और बाल विकास मंत्रालय, भारत सरकार 
द्वारा समर्थित इस पहल ने "मुश्किल परिस्थितियों में बच्चों के 
लिए बुनियादी बाल मनोसामाजिक और मानसिक स्वास्थ्य देखभाल" 
पर एक व्यापक ऑनलाइन प्रशिक्षण कार्यक्रम का आयोजन किया। 

इस पहल का मुख्य उद्देश्य बच्चे और किशोर मानसिक स्वास्थ्य 
और भलाई को मौजूदा बाल संरक्षण हस्तक्षेप और चाइल्डलाइन की 
नीति में एकीकृत करना और बच्चों की देखभाल, सुरक्षा, उपचार 
और पुनर्वास के बारे में निर्णय लेने के लिए चाइल्डलाइन टीम को 
कौशल से लैस करना था।  नवंबर २०२० और जनवरी २०२१ के 
बीच कुल १८ सत्र आयोजित किए गए, जिसमें ५५० प्रशिक्षुओं की 
संचयी भागीदारी थी।

4) अन्य सीकेएच गतिविधियां

सीकेएच टीम ने निम्नलिखित गतिविधियां भी कीं-

• बाल संरक्षण सरोकारों के मानचित्र का विकास

• दिसंबर २०२० में एमडब्ल्यूसीडी के अनुरोध पर बाल यौन शोषण 
पर अगं्रेजी और हिदंी में शिक्षकों के लिए एनसीईआरटी की ऑनलाइन 
लर्निंग वेबसाइट के लिए पोक्सो और ३ आयु समूहों (५-९, १०-१३, 
१४-१८) के अधिकार धारकों के लिए ई-लर्निंग मॉड्यूल और वीडियो 
का निर्माण।

•सितंबर २०२० में लगभग १,२५० सीएल कर्मियों के साथ आपदा 
समाधान /आपदा प्रबंधन पर दो दिवसीय प्रशिक्षण

• राज्य प्रोफाइल कार्ड के लिए प्रायोगिक तौर पर प्रारूपों का विकास, 
३ राज्यों ओडिशा, गुजरात, केरल के लिए।

• भारत में बच्चों के खिलाफ अपराधों से संबंधित उभरती प्रवतृ्तियों 
पर दस्तावज़ीकरण।

• पश्चिम बंगाल में प्रायोगिक तौर पर एक डटेा विश्लेषण योजना 
का निर्माण

विषय सत्रों की संख्या प्रतिभागियों की 
संख्या

परिचय और अपने बचपन से जडु़ना १ ५२

शक्ति और अधिकार १ ४७

बाल विकास लेंस लाग ूकरना २ ८०

भावनात्मक और व्यवहार संबंधी समस्याओ ं
और संदर्भों की पहचान करना: बच्चे का 
अनभुव और आंतरिक आवाज

२ ६४

बच्चों के साथ बनुियादी संचार और परामर्श 
तकनीक

३ १०५

सामान्य बच्चे और किशोर मानसिक स्वास्थ्य 
के मदु्दों की जांच/पहचानना

५ १२६

प्रश्नोत्तरी १ २४

दखेभाल योजना तैयार करना ३ ५२
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बाल संरक्षण सम्बन्धी मानचित्र (आकलन)
चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन ने देश भर के बच्चों की समस्याओ ं
को दर्शाने वाला जिलावार नक्शा 'चाइल्ड वल्नरेबिलिटी मैप' तैयार 
किया था, जिसे जनवरी में बच्चों के लिए राष्ट्रीय कार्य योजना के 
हिस्से के रूप में महिला एवं बाल विकास मंत्रालय द्वारा लॉन्च 
किया गया था।  २०१९ में, इसने देश के कुल ६७८ जिलों में से 
४०९ को कवर किया, और बाल विवाह, बाल तस्करी, गुमशुदा 
और घर से भागने वाले बच्चे, बाल श्रम, बाल शोषण, आदि 
सहित प्रमुख बाल संरक्षण जोखिम का मानचित्रण किया। योजना 
उपकरण के रूप में कल्पना की गयी की यह जिला अधिकारियों 
को अपने संबंधित क्षेत्रों में प्रचलित मुद्दों के साथ बच्चों के 
लिए डिज़ाइन की गई सेवाओं का मिलान करने में सक्षम करेगा।
चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन ने तब से चाइल्ड वेलनरेबिलिटी 
मैप को डिजिटालाइज़ किया है, जिसे अब 'चाइल्ड प्रोटक्शन कंसर्न 
मैप' कहा जाता है।  अब यह देश के सभी जिलों में जिला-वार 
बाल संरक्षण जोखिम को दर्शाता है जहां चाइल्डलाइन १०९८ सेवाएं 
चालू हैं (३१ मार्च, २०२१ तक ५९८ जिल)।  बाल संरक्षण जोखिम 
की सूची को भी संशोधित किया गया है ताकि उन अतिरिक्त 
जोखिमों को शामिल किया जा सके जिन्हें चाइल्डलाइन १०९८ 
पर रिपोर्ट किया जा रहा है। बाल संरक्षण जोखिम  मानचित्र 
वर्तमान में बाल विवाह, बाल श्रम, बाल तस्करी, बाल सहित 

कुल १८ बाल संरक्षण मामले और जोखिमों को उजागर करता 
है।  यौन शोषण, व्यावसायिक यौन शोषण, पोषण और स्वास्थ्य, 
शारीरिक और भावनात्मक कल्याण, शिक्षा, ऑनलाइन सुरक्षा, सड़क 
के बच्चे, भीख मांगते हुए बच्चे, लापता और भागे हुए बच्चे, 
आपदा से प्रभावित बच्चे, नागरिक अशांति से प्रभावित बच्चे,  
मादक द्रव्यों के सेवन से प्रभावित बच्चे, कानून का उल्लंघन 
करने वाले बच्चे, एचआईवी/एड्स प्रभावित बच्चे और अन्य मुद्दे।  
बच्चों की सहायता करने और उनकी जरूरतों के आधार पर उन्हें 
आवश्यक सेवाएं प्रदान करने के बाद चाइल्डलाइन टीमों द्वारा 
बाल संरक्षण संबंधी जोखिमों की जानकारी प्राप्त की जाती है।
इस चाइल्ड प्रोटक्शन कंसर्न मैप का उपयोग सीआईएफ और 
चाइल्डलाइन टीमों द्वारा जिला स्तर पर प्रचलित प्रमुख बाल संरक्षण 
चितंाओं को निर्धारित करने और उसके अनुसार जिला कार्य योजना 
तैयार करने के लिए एक योजना उपकरण के रूप में किया जाएगा।
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उत्तर 

हरियाणा

अंबाला रेलव चाइल्डलाइन
अम्बाला रेलव चाइल्डलाइन ने बच्चों की देखभाल और सुरक्षा 
सुनिश्चित करने के लिए रेलव कर्मचारियों के लिए मानक संचालन 
प्रक्रिया (एसओपी) पर एक उन्मुखीकरण कार्यक्रम की सुविधा 
प्रदान की।  प्रतिभागियों में जीआरपी/आरपीएफ, बाल कल्याण 
समिति, रेलव चाइल्डलाइन और रेलव के प्रतिनिधि शामिल थे।

राजस्थान

अजमेर

चाइल्डलाइन अजमेर ने पुलिस विभाग के सहयोग से संसाधन 
संगठन की बैठक आयोजित की।  बैठक का एजेंडा बाल श्रम को खत्म 
करने के लिए नीतियां बनाना और सभी संबंधित विभागों को इसके 
लिए संवेदनशील बनाना था।  प्रतिभागियों में डीवाईएसपी अजमेर 
दक्षिण, बाल अधिकार विभाग, डब्ल्यूसीडी, सीडब्ल्यूसी, श्रम शामिल 
थे विभाग, मानव तस्करी रोधी इकाई, डीएलएसए के अधिकारी।

उदयपुर

चाइल्डलाइन उदयपुर ने मूल्यांकन के अनुसार क्षमता निर्माण 
के मुद्दे को समझाने  के लिए चाइल्डलाइन सलाहकार 
बोर्ड (सीएबी) की बैठक का आयोजन किया।  सीआईएफ 
निगरानी दौरे के दौरान बच्चों से संबंधित विभिन्न कृत्यों और 
चाइल्डलाइन की सामान्य दिन-प्रतिदिन की कार्य प्रक्रियाओ ं
पर टीम की क्षमता पर गंभीर चितंाएँ थीं।  नोडल समन्वयक 
को ध्यान में रखते हुए एक दिवसीय क्षमता निर्माण कार्यशाला 
का आयोजन किया गया जिसमें कोलाब, उपकेन्द्र एवं रेलव 
की टीम के सदस्य उपस्थित थे।  चाइल्डलाइन के नियमित 
कार्यालय के काम और बाल विवाह और पॉक्सो मामलों के 
समाधान पर चर्चा हुई।  टीम का पूर्व और बाद का परीक्षण 
किया गया जिससे टीम के ज्ञान में उल्लेखनीय सुधार हुआ।

चाइल्डलाइन उदयपरु ने क्षमता निर्माण पर चाइल्डलाइन सलाहकार बोर्ड (सीएबी) की बैठक 
आयोजित की

चाइल्डलाइन अजमेर में बाल श्रम के खिलाफ संसाधन संगठन की बैठक आयोजित की

अम्बाला रेलवे चाइल्डलाइन ने बच्चों की दखेभाल और संरक्षण सनुिश्चित करने के लिए 
रेलवे के साथ SOPS आयोजित किया

संबद्ध प्रणालियों का संवेदीकरण

क्षेत्र कै ब बैठक डीसीपीसी बैठक ब्लॉक कै ब बैठक कै ब, डीसीपीसी और ब्लॉक कै ब

उत्तर १५ ९० ३ १०८

परू्व ५० ६१ ६८ १७९

पश्चिम १८ ९५ ० ११३
दक्षिण ३४ ४३ ८७ १६४
कुल ११७ २८९ १५८ ५६४

चाइल्डलाइन की प्रतिज्ञा और प्रधानता देश के बच्चों के लिए एक सरुक्षात्मक वातावरण तैयार कर रही है।  यह सनुिश्चित करने 
की सख्त आवश्यकता है कि बाल सरंक्षण और बाल अधिकार सभी हितधारकों द्वारा समझ ेऔर अमल में लाए जाएं।  अधिक 
सवेंदनशील और सक्रिय समाज बनाने के लिए पलुिस, स्वास्थ्य देखभाल सगंठनों, शकै्षिक ससं्थानों, परिवहन उपक्रमों, दरूसचंार, 
मीडिया और गैर सरकारी सगंठनों सहित सबंद्ध प्रणालियों को उत्प्रेरित करना, जिनकी बाल सरुक्षा में बड़ी महत्वपूर्ण हिस्सेदारी है।
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पूर्व 

बिहार 

सहरसा

चाइल्डलाइन सहरसा ने एडीसीपी (अतिरिक्त पुलिस उपायुक्त) सहित 
अधिकारियों के साथ बैठकें  और सम्मेलन आयोजित किए, जिसमें बच्चों 
के मुद्दों को संबोधित किया गया और महत्वपूर्ण निर्णय लिए गए।

ओडिशा 

पुरी

चाइल्डलाइन पुरी ने संबद्ध प्रणालियों और अधिकारियों के साथ 
चाइल्डलाइन सलाहकार बोर्ड की बैठक का आयोजन किया।  इस 
सीएबी बैठक का मुख्य फोकस बाल विवाह की रोकथाम था 
और बाल विवाह और बाल तस्करी को रोकने के लिए शहरी 
स्थानीय निकायों की बाल संरक्षण समिति की भूमिका के बारे 
में चर्चा की।  लॉकडाउन के दौरान, चाइल्डलाइन पुरी ने स्थिति 
का तेजी से आकलन करने के बाद एक पोषण सहायता का-
र्यक्रम शुरू किया और प्रवासी कामगारों, दैनिक वेतन भोगी 
कर्मचारियों और अन्य जरूरतमंद परिवारों तक पहँुच बनायीं।

बेरहामपुर

चाइल्डलाइन बेरहामपुर ने संबद्ध प्रणालियों के साथ चाइल्डलाइन सला-

हकार बोर्ड की बैठक का आयोजन किया।  प्राधिकारी बैठक में एडीएम, 
जेजेबी सदस्य, डीडब्ल्यूओ, डीसीपीओ, डीएसएसओ, डीपीसी, डीएसपी, 
डीएलओ, एएलओ, यूबीबीएस और सीसीआई के अधीक्षक उपस्थित थे।

संबलपुर
चाइल्डलाइन संबलपुर ने संबद्ध प्रणालियों के साथ 
चाइल्डलाइन सलाहकार बोर्ड की बैठक का आयोजन किया 
और बैठक में एडीएम, सीडब्ल्यूसी अध्यक्ष, जेजेबी सदस्य, 
डीएलओ और सीडीपीओ शहरी डीसीपीओ उपस्थित थे।

कैब की इस बैठक में ग्राम पंचायत स्तर पर चाइल्डलाइन संदेश 
प्रदर्शित करने, कुचिडंा क्षेत्र में मानसिक रूप से विकलांग बच्चों के 
लिए एक विशेष गहृ को फिर से खोलने, जिला बाल श्रम कार्य बल के 
गठन और इसके कामकाज को सुनिश्चित करने, रेलव चाइल्डलाइन के 
विस्तार और वीएसएस मेडिकल बुर्लांड और बमारा ब्लॉक मुख्यालय 
में उप कें द्र के गठन के लिए अनुरोध करने के संबंध में चर्चा हुई।हुई।  
वीएसएस मेडिकल बुर्लांड और बमारा ब्लॉक मुख्यालय में कैं टर।

चाइल्डलाइन बेरहामपरु द्वारा आयोजित आउटरीच कार्यक्रम

रेलवे चाइल्डलाइन परुी ने परुी रेलवे स्टेशन पर यात्रियों के साथ कार्यक्रम का आयोजन किया

चाइल्डलाइन क्लब की बैठक चाइल्डलाइन संबलपरु

चाइल्डलाइन सबंलपरु द्वारा मनो-सामाजिक समर्थन प्रशिक्षण प्रदान किया गया
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दक्षिण

केरल

त्रिशूर

चाइल्डलाइन त्रिशूर ने जिला कलेक्टर, पुलिस अधिकारियों, सीड-
ब्ल्यूसी सदस्यों, डीसीपीयू, डीएलएसए के साथ चाइल्डलाइन सला-
हकार बोर्ड (सीएबी) का आयोजन किया, जिसमें सभी पंचायत 
कार्यालयों में चाइल्डलाइन की दृश्यता बढ़ाने पर आम सहमति 
बनी, नव निर्वाचित पंचायत सदस्यों के लिए जागरूकता कार्य-
क्रम आयोजित किए जाएंगे, शिकायत  जिल के प्रत्येक स्कूल  
में बॉक्स लगाया जाएगा, चाइल्डलाइन और बाल संरक्षण हि-
तधारकों का संपर्क  नंबर हर स्कूल  में प्रदर्शित किया जाएगा, 
स्कूल  परामर्शदाताओं के लिए प्रशिक्षण कार्यक्रम डब्ल्यूसीडी 
अधिकारी और चाइल्डलाइन टीम द्वारा संचालित किए जाएंगे।

कोझिकोड

चाइल्डलाइन कोझीकोड ने जिला कलेक्टर, पुलिस अधिकारियों, 
सीडब्ल्यूसी सदस्यों, डीसीपीयू, डीएलएसए के साथ चाइल्डलाइन 
सलाहकार बोर्ड (सीएबी) की बैठक आयोजित की, जहां 
आदिवासी प्रमोटरों के लिए प्रशिक्षण आयोजित करने का निर्णय 
लिया गया।  डीसीपीयू द्वारा जिला स्तरीय सपोर्ट पर्सन ग्रुप 
विकसित किया जाएगा।  चाइल्डलाइन और डीसीपीयू पंचायत 
स्तर पर सीपीसी को मजबूत करने का उन्मुखीकरण देंगे।

कर्नाटक 

शिवमोग्गा

चाइल्डलाइन शिवमोग्गा ने जिला कलेक्टर (डीसी) और अति-
रिक्त जिला कलेक्टर के साथ चाइल्डलाइन सलाहकार बोर्ड की 
बैठक का आयोजन किया, जिसमें डीसी ने सभी विभागों को 
जिल की वेबसाइट, जिल के स्कूल ों, कॉलेजों, आंगनवाड़ी, पंचायत 
भवन  और सरकारी कार्यालयों में चाइल्डलाइन की दृश्यता रखने 
का निर्देश दिया। । उन्होंने सभी विभागों को कोविड- १९ लॉक 
डाउन के दौरान चाइल्डलाइन को समय पर सहायता सुनिश्चित 
करने का भी निर्देश दिया।  डीडी और डीसीपीओ को चाइल्ड-

लाइन स्टाफ को आईडी कार्ड बनाने के लिए निर्देश दिया।कि 
वे चाइल्डलाइन स्टाफ को आईडी कार्ड के लिए फाइल दें।

मंड्या

चाइल्डलाइन मांड्या ने चाइल्डलाइन सलाहकार बोर्ड की बैठक का 
आयोजन किया जिसमें जिला कलेक्टर ने सीएमपीओ को बाल 
विवाह पर स्कूल , कॉलेज और छात्रावास में रोकथाम गतिविधियों का 
संचालन करने का आदेश पारित किया क्योंकि बाल विवाह के मामले 
अधिक संख्या में सामने आ रहे थे और डीसी ने पुलिस विभाग को 
पीसीएमए अधिनियम २००६ यू/एस.१५/ए के तहत आवश्यक कार्रवाई 

करने का भी आदेश दिया। परिणामस्वरूप, दो बाल विवाह मामलों 
में प्राथमिकी दर्ज की गई। डीसी ने सड़क पर भीख मांगने वाले 
बच्चों और उनके परिवारों के पुनर्वास के लिए विशेष कमेटी बनाने 
के भी आदेश दिए। पीसीएमए अधिनियम २००६ यू/एस.१५/ए के 
तहत कार्रवाई। परिणामस्वरूप, दो बाल विवाह मामलों में प्राथमिकी 
दर्ज की गई। डीसी ने सड़क पर भीख मांगने वाले बच्चों और उनके 
परिवारों के पुनर्वास के लिए विशेष कमेटी बनाने के भी आदेश दिए।

तमिल नाडु

चेन्नई

चाइल्डलाइन चेन्नई ने कांचीपुरम, कृष्णागिरी, तिरुवन्नामलाई, 
तिरुनेलवली, वेल्लोर, रानीपेट और इरोड में चाइल्डलाइन सलाहकार 
बोर्ड (सीएबी) की बैठक आयोजित की।  बैठक में कलेक्टर, डीसीपीयू, 
स्वास्थ्य अधिकारी, चिकित्सा अधिकारी, एनसीएलपी, आईसीडीएस, 
राजस्व अधिकारी, सीडब्ल्यूसी सदस्य, न्यायाधीश, डीएलएसए, 
एडीएसपी, डीआरडीए, डीएडीडब्ल्यूओ, डीएसडब्ल्यूओ, सीसीआई 
प्रमुख, शिक्षा विभाग, एडी पंचायत,नगर पालिका आयुक्त, ऑटो 
स्टैंड हेड, एनवाईके, श्रम विभाग के अधिकारी, परिवहन विभाग के 
अधिकारी, सरकारी अस्पतालों के डीन, आईसीडीएस, डीडीएडब्ल्यूओ, 
बीएसएनएल, वन स्टॉप सेंटर, मुख्य न्यायिक मजिस्ट्रेट, एसीटीयू 
/ एसजेपीयू, जेजेबी, खेल विभाग, नेहरू युवा कें द्र समन्वयक सहित 
लगभग २७८ प्रमुख हितधारकों ने भाग लिया।  

चाइल्डलाइन शिवमोग्गा द्वारा आयोजित कै ब बैठक

चाइल्डलाइन मांड्या द्वारा आयोजित कै ब बैठक
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हितधारकों की सहभागिता

उत्तर

हरियाणा

पानीपत
चाइल्डलाइन १०९८ सेवाओं, गतिविधियों और बाल संरक्षण के मुद्दों 
के बारे में संवेदनशील बनाने के लिए चाइल्डलाइन पानीपत ने 
सरकारी स्कूल  में एक ओपन हाउस गतिविधि का आयोजन किया। 
उन्होंने बच्चों की विभिन्न समस्याओं पर भी चर्चा की।

जम्मू और कश्मीर

कुपवाड़ा	

चाइल्डलाइन कुपवाड़ा ने बच्चों के लिए राष्ट्रीय टोल-फ्री हेल्पलाइन 
नंबर १०९८, बाल अधिकार और संरक्षण के मुद्दों पर जागरूकता 
फैल ाने के लिए विभिन्न ओपन हाउस कार्यक्रम आयोजित किए। 
उन्होंने जिल के विभिन्न क्षेत्रों में जनसंपर्क  कार्यक्रम भी आयोजित 
किए।

चाइल्डलाइन कुपवाड़ा ने जिल के विभिन्न समुदायों के साथ-साथ 
बच्चों के समूहों, स्वयंसेवकों, बाल संरक्षण समितियों और युवा मंचों 
जैसे विभिन्न हितधारकों के बीच सामुदायिक जुड़ाव गतिविधियों का 

भी आयोजन किया।

उत्तर प्रदेश 

बलिया

चाइल्डलाइन बलिया ने लड़कियों को "सुरक्षित" और "असुरक्षित" 
स्पर्श, बाल विवाह के बारे में शिक्षित किया और महिलाओं के लिए 
स्थानीय अधिकारीयों, सरकार द्वारा संचालित हेल्पलाइन नंबर जैसे 
१००, ११२, १०९०,१८१ और मिशन शक्ति के बारे में भी बताया।

बरेली

चाइल्डलाइन बरेली ने मिशन शक्ति कार्यक्रम के तहत अंतरराष्ट्रीय 

चाइल्डलाइन पानीपत द्वारा संचालित ओपन हाउस गतिविधि

चाइल्डलाइन बरेली मिशन शक्ति कार्यक्रम के तहत अतंर्राष्ट्रीय महिला दिवस 
एवं बरेली हवाई अड्डे का उद्घाटन कार्यक्रम

चाइल्डलाइन कुपवाड़ा द्वारा ओपन हाउस कार्यक्रम का संचालन

एक बाल मित्र राष्ट्र की दिशा में बाल अधिकारों और संरक्षण पर पैरवी चाइल्डलाइन के प्रयासों के मुख्य स्तंभों में 
से एक है।  स्थानीय ग्राम पंचायतों से लेकर राज्य और कें द्र सरकार के स्तर तक वकालत और नेटवर्किं ग पहल 
का अभ्यास किया जाता है।  इन निकायों की ओर से प्राप्त मान्यता पूरे देश में चाइल्ड हेल्पलाइन सेवाओं के 
कार्यान्वयन को आसान बनाती है। प्रत्येक जिल/राज्य में चाइल्डलाइन के विकास में इस कार्य का महत्वपूर्ण योगदान है।

राज्य, मंडल या जिला स्तर पर विभिन्न सरकारी अधिकारियों के साथ सीआईएफ क्षेत्रीय टीम की बातचीत और बैठकों का 
जोर आईसीपीएस योजना के कार्यान्वयन, पोक्सो, जेजे, बाल विवाह और बाल श्रम (निषेध और विनियमन) अधिनियम से 
संबंधित जागरूकता पैदा करने और क्षमता निर्माण की सुविधा के लिए विभिन्न हितधारकों के साथ काम करने पर कें द्रित है। 
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महिला दिवस का आयोजन एवं बरेली हवाई अड्डे उद्घाटन किया

चाइल्डलाइन बरेली में मिशन शक्ति कार्यक्रम के तहत अंतरराष्ट्रीय 
महिला दिवस का आयोजन एवं उद्घाटन बरेली हवाई अड्डे का 
कार्यक्रम  महिला सशक्तिकरण के मिशन शक्ति कार्यक्रम में 
उत्कृ ष्ट योगदान के लिए बरेली प्रशासन द्वारा बरेली चाइल्डलाइन 
टीम के सदस्यों को स्मृति चिन्ह देकर सम्मानित किया गया। 
उपरोक्त कार्यक्रम में चाइल्डलाइन टीम के उत्कृ ष्ट योगदान की 
काफी सराहना की गई।

हिमाचल प्रदेश 

मंडी
चाइल्डलाइन मंडी ने कोविड-१९ प्रकोप के दौरान एक विशेष 
कार्यक्रम का आयोजन किया और पेंटिगं प्रतियोगिता के माध्यम से 
बेटी बचाओ बेटी पढाओ अभियान और बाल अधिकारों के बारे में 
जागरूकता पैदा की।

पंजाब 

होशियारपुर

चाइल्डलाइन होशियारपुर ने लोगों को कोविड- १९ के बारे में 
जागरूक करने के लिए सरकार द्वारा समर्थित विभिन्न कार्यक्रमों 
में भाग लिया संक्रमण और एहतियाती उपायों के माध्यम से इसे 
कैसे रोका जा सकता है, इसकी जानकारी दी।  उन्होंने जनभागीदारी 
अभियान में भी भाग लिया, जिसे राष्ट्रीय पोषण माह भी कहा जाता 
है ताकि कुपोषण को दरू करने और भूख के खिलाफ लड़ने के लिए 
लोगों की भागीदारी को प्रोत्साहित किया जा सके।

राजस्थान 

जयपुर

चाइल्डलाइन जयपुर ने बाल भिक्षावतृ्ति के खिलाफ एक सप्ताह 
का अभियान चलाया। अभियान में पुलिस, डीसीपीयू, जिला शिक्षा 
अधिकारी, श्रम विभाग, बाल कल्याण समिति और जिला प्रशासन 
ने भाग लिया। इस अभियान में चाइल्डलाइन का ऑडियो ऑटो में 
चलाया गया जिसमें चाइल्डलाइन १०९८ की सेवाओं की जानकारी 
दी गई। अतिरिक्त जिला कलेक्टर, जयपुर दक्षिण द्वारा ऑटो 
को जयपुर कलेक्ट्रेट से झंडी दिखाकर रवाना किया गया।  पांच 
बच्चों को सफलतापूर्वक रेस्क्यू करने और ११ बच्चों को स्कूल ों में 
मुख्यधारा में लाने के साथ अभियान समाप्त हुआ।

चित्तौड़गढ़

चाइल्डलाइन चित्तौड़गढ़ ने पुलिस अधीक्षक चित्तौड़गढ़ के सहयोग से 
मास्क बांटे और जनता को चाइल्डलाइन १०९८ सेवाओं के बारे में 
बताया। कार्यक्रम में मौजूद अपर जिला कलेक्टर ने भी जनता से 
मास्क के प्रयोग को अनिवार्य बनाने की अपील की, ताकि कोविड-
१९ को फैल ने से रोका जा सके.

चाइल्डलाइन मण्डी में पेंटिग प्रतियोगिता के माध्यम से बेटी बचाओ, बेटी पढाओ अभियान 
व बाल अधिकार पर जागरूकता सत्र आयोजित

राष्ट्रीय पोषण माह के दौरान चाइल्डलाइन होशियारपरु
चाइल्डलाइन चित्तौड़गढ़ ने अपर जिला कलेक्टर एवं पलुिस अधीक्षक चित्तौड़गढ़ के नेततृ्व 
में मास्क बांटे

चाइल्डलाइन जयपरु ने मंदिर, जयपरु में बाल भिक्षावतृ्ति के खिलाफ चलाया अभियान
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बाड़मेर

चाइल्डलाइन बाड़मेर ने सरकारी स्वास्थ्य विभाग के सहयोग से 
बाड़मेर शहर के ग्रामीण अंचल में नि:शुल्क चिकित्सा स्वास्थ्य 
शिविर का आयोजन किया। इस शिविर के माध्यम से क्षेत्र के गरीब 

और जरूरतमंद लोगों का नि:शुल्क इलाज किया गया।

 पश्चिम

सिलवासा

चाइल्डलाइन सिलवासा ने तोकरखाड़ा, बहुमाली, पंचायत बाजार, 
तोकरखाड़ा, गलौंदा, समरवानी, उलटनफलिया, डोकमर्डी, दादरा, 
डडुंलफलिया, बोंटा, चनदेवी रोड, किलवानी पंचायत, बाविसाफलिया, 
पटालियाफलिया, पिपरिया नरोली, मोटा रंधा, नाना रंधा, अंबोली, 
भुरकुदफलिया जैसे क्षेत्रों में १०९८ के बारे में विभिन्न जागरूकता 

कार्यक्रम आयोजित किए और सेवाएँ दीं।

दमन

लॉकडाउन के दौरान, चाइल्डलाइन दमन ने २,०१० जरूरतमंद 

परिवारों तक पहंुच बनाई और आईसीपीएस, कलेक्टर और अन्य 
संसाधन संगठन के सहयोग से पके हुए भोजन के पैकेज के साथ 
उनकी मदद की।  चाइल्डलाइन दमन ने महामारी के दौरान ४१२ 
किराना पैकेट, ५० रेडीमेड भोजन के पैकेट और १२८७ मास्क 
वितरित किए।  टीम ने लगभग वितरित भी किया हितधारकों की 
मदद से २००० राशन किट, ५५०० मास्क, ११०० सैनिटाइज़र और 
२७०० पके हुए भोजन के पैकेट।

गुजरात 

अहमदाबाद

चाइल्डलाइन अहमदाबाद ने शहर में विभिन्न जागरूकता कार्यक्रम 
आयोजित किए: पोस्टर और नुक्कड़ नाटक पर्यावरण और आसपास 
की स्वच्छता के महत्व को दर्शाते हैं।  "बाल संरक्षण और परिवार 

सहायता" पर वर्चुअल पैनल चर्चा, माता-पिता और शिक्षकों को 
शारीरिक और मानसिक शोषण के मुद्दे को समझने के साथ-
साथ बच्चों की सुरक्षा के लिए पॉक्सो अधिनियम के प्रावधानों को 
समझने के लिए आमंत्रित करती है।

बाल यौन शोषण पर ऑनलाइन सत्र

चाइल्डलाइन बाड़मेर ने बाड़मेर शहर के ग्रामीण अंचल में नि:शलु्क चिकित्सा स्वास्थ्य 
शिविर का आयोजन

पटालियाफलिया में स्कू ली बच्चों के साथ जागरूकता कार्यक्रम

जरूरतमंद परिवारों को पका भोजन बांटा गया
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छोटाउदेपुर

चाइल्डलाइन छोटाउदेपुर ने १२ विभिन्न सरकारी और निजी स्कूल ों 
में जागरूकता सत्र आयोजित किए, जिसमें कक्षा १ से १२ वी कक्षा 
के लगभग ११,००० छात्रों ने भाग लिया।  इन कार्यक्रमों में बच्चों 
को चाइल्डलाइन १०९८ की जानकारी दी गई।

वडोदरा

चाइल्डलाइन वडोदरा ने जोनल अधिकारी के सहयोग से जरूरतमंद 
परिवारों के बच्चों और वयस्कों, प्रवासी कामगारों और दिहाड़ी 
मजदरूों को राशन किट और अन्य आवश्यक सुरक्षा सामग्री वितरित 
की।

मध्य प्रदेश 

भोपाल

चाइल्डलाइन भोपाल ने विभिन्न जन जागरूकता कार्यक्रम, 
उन्मुखीकरण कार्यक्रम और राष्ट्रीय बालिका दिवस, मानवाधिकार 
दिवस जैसे विशेष दिवसों का आयोजन किया। जागरूकता कार्यक्रम 
मुख्य रूप से भोपाल के सरकारी स्कूल ों के छात्रों को चाइल्डलाइन 
१०९८ हेल्पलाइन नंबर के बारे में सूचित करने पर कें द्रित थे। बच्चों 
विशेष रूप से किशोरियों को बाल यौन शोषण के बारे में शिक्षित 
किया गया और बताया गया कि ऐसी परिस्थितियों में चाइल्डलाइन 
उनके लिए कैसे मददगार हो सकती है।

मानवाधिकार दिवस के दौरान महिला एवं बाल हिसंा, बाल अधिकार, 
बाल विवाह आदि पर पोस्टर, पेंटिगं और चित्र प्रदर्शनी का आयोजन 
किया गया।

छत्तरपुर

चाइल्डलाइन छतरपुर ने बच्चों के मुद्दे और उनका संरक्षण पर 
चर्चा करने के लिए टूरिस्ट गाइड की एक टीम के साथ बैठक की।  
साथ ही, महिला एवं बाल विकास विभाग द्वारा नौगांव प्रखंड में 
जेजे अधिनियम पर हितधारकों के साथ एक प्रशिक्षण आयोजित 
किया गया।

इटारसी

रेलव चाइल्डलाइन इटारसी ने बच्चों के साथ मनाया विश्व मानसिक 

चाइल्डलाइन छोटाउदपरु द्वारा जागरूकता कार्यक्रम
चाइल्डलाइन भोपाल द्वारा मानवाधिकार दिवस पर पोस्टर प्रदर्शनी

चाइल्डलाइन वडोदरा द्वारा राशन किट वितरण

चाइल्डलाइन इटारसी ने बच्चों के साथ मनाया विश्व मानसिक स्वास्थ्य दिवस

नौगांव प्रखंड में महिला एवं बाल विकास विभाग द्वारा प्रशिक्षण सत्र आयोजित
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स्वास्थ्य दिवस। कोविड- १९ महामारी के कारण, वहाँ बच्चों का 
स्कूल ों से कोई जुड़ाव नहीं है। यह सुनिश्चित करने के लिए कि वे 
अपनी रचनात्मकता को बढ़ाने में सक्षम हैं, विभिन्न रचनात्मक 
गतिविधियों में बच्चों को शामिल करना महत्वपूर्ण था।

रेलव स्टेशन पर बाल देखभाल और सुरक्षा सुनिश्चित करने के लिए 
२०१५ के जेजे अधिनियम के लिए हितधारकों के साथ इटारसी रेलव 
स्टेशन के एसएस कार्यालय में एक प्रशिक्षण और उन्मुखीकरण सत्र 
भी आयोजित किया गया था।

महाराष्ट्र

पुणे

चाइल्डलाइन पुणे ने रुइया कॉलेज में श्रवण बाधित बच्चों के लिए 
जागरूकता गतिविधि आयोजित की और उन्हें चाइल्डलाइन और 
१०९८ सेवाओं के बारे में बताया। साथ ही किशोरियों को स्वास्थ्य 
और स्वच्छता के महत्व को समझाने के लिए पुणे के विभिन्न क्षेत्रों 
में जागरूकता सत्र आयोजित किए गए और उन्हें सैनिटरी पैड भी 

वितरित किए गए।

लातूर

चाइल्डलाइन लातूर ने रघुवीर विद्यालय में साइको-सोशल सपोर्ट 
मॉड्यूल ट्रेनिगं प्रोग्राम और अंजलि नगर में एक ओपन हाउस जैसे 
विभिन्न सत्रों का आयोजन किया।  साथ ही टीम ने लातूर में 
बालिकाओं के साथ राष्ट्रीय बालिका दिवस मनाया।

पूर्व 

अंडमान और निकोबार द्वीप समूह

चाइल्डलाइन दक्षिण अंडमान ने विभिन्न जागरूकता कार्यक्रम जैसे 
आंगनवाड़ी बैठकें , सामुदायिक बैठकें , स्कूल ों में जागरूकता कार्यक्रम 
आदि किए। वे डोर टू डोर जागरूकता कार्यक्रम आयोजित करके 
अधिकतम बच्चों तक भी पहंुचे।

अरुणाचल प्रदेश 

नमसाई

लॉकडाउन के दौरान, चाइल्डलाइन नामसाई ने नामसाई जिल के 
विभिन्न हिस्सों में बच्चों और उनके माता-पिता को आवश्यक 
राशन, मास्क और हैंड सैनिटाइज़र वितरित किया। टीम ने तालाबंदी 
के दौरान गुनानगर के विभिन्न इलाकों में बच्चों के स्वास्थ्य की 
जांच करने के लिए भी पहंुच बनाई। उन्हें महामारी और बीमारियों 
से बचाव के लिए स्वच्छता बनाए रखने के बारे में महत्वपूर्ण 
जानकारी दी गई। उन्हें सोशल डिस्टेंसिगं की आवश्यकता, इसका 
अर्थ और इसका अभ्यास करने के तरीके भी समझाए गए।

चाइल्डलाइन नामसाई ने चोंगखम में बौद्ध मंदिर के पास नदी की 
सफाई कर स्वच्छ अभियान की शुरुआत की। राष्ट्रीय पोषण माह 
भी सितंबर माह में कुपोषण से पीड़ित बच्चों को आवश्यक पोषक 
तत्वों का वितरण कर मनाया गया।

चाइल्डलाइन लातरू द्वारा रघवुीर विद्यालय में मनो-सामाजिक सहायता मॉड्यलू प्रशिक्षण 
कार्यक्रम

नौगांव प्रखंड में महिला एवं बाल विकास विभाग द्वारा आयोजित प्रशिक्षण सत्र

चाइल्डलाइन नामसाई ने मनाया बाल श्रम के खिलाफ विश्व दिवस

चाइल्डलाइन दक्षिण अंडमान द्वारा बच्चों के साथ जागरूकता कार्यक्रम
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असम 

उदलगुरी

चाइल्डलाइन उदलगुरी ने बच्चों के साथ कला प्रतियोगि-
ता, पोस्टरमेकिंग और ग्रुप डिस्कशन जैसे मनोरंजक कार्यक्रम 
आयोजित किए। विश्व पर्यावरण दिवस, अंतर्राष्ट्रीय योग दिवस 
और राष्ट्रीय पोषण माह जैसे विशेष दिन सीआई, सामुदा-
यिक लोगों, अन्य देखभाल संस्थानों आदि के साथ मनाए गए। 
उन्होंने डीएसडब्ल्यू, महिला शक्ति कें द्र, एडब्ल्यूडब्ल्यूएस और 
सीडीपीओ के सहयोग से एक किचन गार्डन का उद्घाटन किया 

हैलाकांडी

चाइल्डलाइन हैलाकांडी ने जिला प्रशासन के सहयोग से निःशक्तता 
जांच शिविर का आयोजन किया। उन्होंने जिला कलेक्टर के निर्देश 
के अनुसार बचाये गये बाल श्रमिकों पर बहुत से आवश्यकता मू-
ल्यांकन और आधार रेखा सर्वेक्षण किए। उन्होंने पीपीई किट, फेस 

मास्क, पोषण संबंधी सहायता, सूखे भोजन के पैकेट आदि वितरित 
करके जागरूकता अभियान और राहत कार्यों की श्रृंखला का संचालन 
किया।

गुवाहाटी

रेलव चाइल्डलाइन गुवाहाटी ने सीसीआई में पोषण माह पर 
जागरूकता और संवेदीकरण कार्यक्रम आयोजित किया और विभिन्न 
मनोरंजक गतिविधियों में बच्चों के साथ शामिल किया। उन्होंने 

सीसीआई में किचन गार्डन को बढ़ावा देने के लिए वकृ्षारोपण 
अभियान भी चलाया।
बिहार

भागलपुरी
चाइल्डलाइन भागलपुर ने अपने स्थानीय लोगों को शिक्षित करने 
के उद्देश्य से शहर में विभिन्न प्रकार के जागरूकता कार्यक्रम 
आयोजित किए। इसमें बालिकाओं के बीच ओपन हाउस के कार्यक्रम 
शामिल थे, जिसमें उन्हें स्वास्थ्य और स्वच्छता के महत्व के बारे 
में बताया गया। रेलव चाइल्डलाइन भागलपुर ने अपने सफाईकर्मियों 
और स्वास्थ्य कर्मियों को फेस मास्क, हैंड सैनिटाइज़र और पीपीई 

किट वितरित किए।

छत्तीसगढ़ 

रायपुर

चाइल्डलाइन रायपुर ने विश्व पर्यावरण दिवस पर स्वस्थ व हरित 
परिवश के प्रति जागरूकता पैदा करने के लिए पौधरोपण किया। 

चाइल्डलाइन भागलपरु द्वारा वितरित खाद्य सामग्री

चाइल्डलाइन भागलपरु द्वारा बालिकाओ ंके बीच ओपन हाउस कार्यक्रम

चाइल्डलाइन हलैाकांडी द्वारा मनाया जा रहा बाल दिवस

गांधी जयती समारोह के दौरान चाइल्डलाइन रायपरु द्वारा चित्रकला प्रतियोगिता का 
आयोजन किया गया

चाइल्डलाइन उदलगरुी द्वारा १०९८ सेवाओ ंके लाभों को प्रदर्शित करने वाला आउटरीच 
कार्यक्रम
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गांधी जयंती के दौरान टीम द्वारा आयोजित सिट एंड ड्रॉ एक्टिविटी 
में बच्चों ने खूब मस्ती की। टीम ने कई अन्य मनोरंजक गतिवि-
धियों, जागरूकता कार्यक्रमों, अभिविन्यास कार्यक्रमों का आयोजन 
किया और राष्ट्रीय बालिका दिवस, मानवाधिकार दिवस आदि जैसे 
विशेष दिन देखे गए।

बिलासपुर

चाइल्डलाइन बिलासपुर द्वारा बॉयज ओपन शेल्टर होम में अंतर्रा-
ष्ट्रीय योग दिवस मनाया और रेलव चाइल्डलाइन बिलासपुर के साथ 
बिलासपुर स्टेशन पर अंतर्राष्ट्रीय महिला दिवस मनाया।

जांजगीर
चाइल्डलाइन जांजगीर ने जांजगीर-चांपा के स्थानीय लोगों के 
लिए कई जागरूकता सत्र आयोजित किए, ओपन हाउस कार्यक्रम 
आयोजित किए और पूरे वर्ष विभिन्न विशेष दिनों का साक्षी रहा।  
चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान, हस्ताक्षर अभियान का 
आयोजन किया गया और चाइल्डलाइन जांजगीर के सभी हितधारकों 
को बैंड वितरित किए गए।  बच्चों के साथ अंतरराष्ट्रीय योग दिवस 
भी मनाया गया और योग का महत्व और इसके लाभ के बारे में 

बताया गया.

झारखंड

रांची

चाइल्डलाइन रांची ने पोषण सप्ताह पर जागरूकता कार्यक्रम का 
आयोजन किया। कार्यक्रम में कुल ९८ लोगों ने भाग लिया।

इन जागरूकता कार्यक्रमों के दौरान रांची को बाल तस्करी मुक्त क्षेत्र 
कैसे बनाया जाए और बाल श्रम को कैसे खत्म किया जाए, जैसे 
विभिन्न मुद्दों पर चर्चा की गई।  लोगों को चाइल्डलाइन १०९८ 
सेवाओं के बारे में बताया गया और बताया गया कि कैसे एक कॉल 
संकट में फंसे बच्चों की मदद कर सकती है।

मणिपुर 

इंफाल पूर्व और पश्चिम 

चाइल्डलाइन इंफाल पूर्व और पश्चिम ने जागरूकता और संवेदीकरण 
कार्यक्रम आयोजित किए और इम्फाल के जोखिम वाले बच्चों को 
फेस मास्क और सैनिटाइज़र भी वितरित किए। चाइल्डलाइन इंफाल 

चाइल्डलाइन जांजगीर द्वारा आयोजित हस्ताक्षर अभियान

अंतर्राष्ट्रीय योग दिवस पर चाइल्डलाइन जांजगीर टीम द्वारा योग शिविर का आयोजन किया 

चाइल्डलाइन बिलासपरु द्वारा बॉयज ओपन शेल्टर होम में अंतर्राष्ट्रीय योग दिवस मनाया 

रेलवे चाइल्डलाइन बिलासपरु द्वारा मनाया गया अंतर्राष्ट्रीय महिला दिवस

चाइल्डलाइन इफंाल वेस्ट द्वारा बच्चों के लिए जागरूकता कार्यक्रम
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ईस्ट ने "विश्व बाल श्रम निषेध दिवस" ​​के दिन पोस्टर अभियान 
का आयोजन किया।

मेघालय 

खलीहरियात 

चाइल्डलाइन खलीहरियत ने बच्चों को किसी भी तरह की हिसंा से 
बचाने के लिए चाइल्डलाइन १०९८ सेवाओं पर जागरूकता कार्यक्रम 
आयोजित किया।  साथ ही उन्होंने कोविड-१९ के निवारक उपायों 
और स्वच्छता अभ्यास के लिए हाथ धोने के प्रदर्शन के बारे में 
भी बताया।

टीम ने जरूरतमंद परिवारों को पोषण संबंधी सहायता और पीपीई 
सहायता प्रदान की, जो कोविड-१९  और आवाजाही पर प्रतिबंध के 
कारण काम करने में सक्षम नहीं थे।

टीम ने जरूरतमंद परिवारों को पोषण संबंधी सहायता और पीपीई 
सहायता प्रदान की, जो कोविड-१९  के कारण और आवाजाही पर 
प्रतिबंध के कारण काम करने में सक्षम नहीं थे।

नागालैंड 

कोहिमा 

चाइल्डलाइन कोहिमा ने समाज कल्याण विभाग के सहयोग से 
पोषण माह २०२० को चिह्नित किया।  समुदाय में बच्चों तक 
पहंुचने के लिए आंगनवाड़ी कार्यकर्ताओं के साथ आउटरीच कार्यक्रम 
आयोजित किए गए।

चाइल्डलाइन कोहिमा ने विश्व पर्यावरण दिवस २०२० जैसे विशेष 
दिनों को "प्रकृति के लिए समय", सोशल मीडिया पर एक पोस्टर 
अभियान के साथ विश्व बाल श्रम निषेध दिवस, परिवार नियोजन 
संघ के सहयोग से "कानूनी अधिकार और बालिका संरक्षण" विषयक 
एक वेबिनार के माध्यम से अंतर्राष्ट्रीय बालिका दिवस २०२० को  
मनाया।

पश्चिम बंगाल

चाइल्डलाइन पश्चिम बंगाल ने स्थानीय लोगों को कोविड-१९ 
महामारी और बीमारियों को रोकने और स्वस्थ रहने के तरीकों के 

बारे में सूचित करने के लिए जागरूकता सत्र और आउटरीच कार्यक्रम 
आयोजित किए। चाइल्डलाइन टीम ने आशा और आईसीडीएस 
कार्यकर्ताओं की उपस्थिति में स्तनपान कराने वाली माताओं और 
गर्भवती महिलाओं के साथ संतुलित आहार बनाए रखने, उचित 
स्वच्छता, हाथ धोने और मास्क का उपयोग करने के साथ-साथ 
बच्चों को पर्याप्त पोषण सहायता प्रदान करने के लिए पोषण माह 
मनाया।

दक्षिण 

आंध्र प्रदेश

चित्तूर

चाइल्डलाइन कोहिमा द्वारा स्थानीय लोगों के साथ आउटरीच कार्यक्रम

चाइल्डलाइन पश्चिम बंगाल द्वारा पोषण माह का आयोजन

चाइल्डलाइन चित्तूर ने आंध्र प्रदशे के ११ जिलों के कृषि क्षेत्रों से बाल मजदरूों के रूप में इस्तेमाल किए 
जा रह ेबच्चों को बचाया

चाइल्डलाइन इफंाल ईस्ट द्वारा बच्चों के लिए संवेदीकरण कार्यशाला
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 चाइल्डलाइन चित्तूर ने ऑपरेशन मुस्कान के दौरान आंध्र प्रदेश के 
११ जिलों के बाल मजदरूों को खेत से छुड़ाया।  इस ऑपरेशन के 
तहत कुल १७९५  बच्चों को रेस्क्यू किया गया। चाइल्डलाइन टीम 
रेस्क्यू किये गए सभी बच्चों के लिए कोविड - १९ परीक्षण करने 
में शामिल थी और उन्हें पुनर्वास के लिए बाल कल्याण समिति के 
सामने पेश किया गया था।

गुंटूर 

चाइल्डलाइन गुंटूर ने यूनिसेफ के सहयोग से माता-पिता और 
देखभाल करने वालों के लिए एक मैनुअल विकसित किया है।  

चाइल्डलाइन गंुटूर ने मैनुअल की सामग्री को समाज में  प्रसारित 
किया। चाइल्ड केयर संस्थानों में कुल १९५० बच्चों और समुदायों के 
६८७० बच्चों और ७१५ माता-पिता को कोविड-१९ अवधि के दौरान 
साइको सोशल सपोर्ट पर प्रशिक्षित किया गया है।  चाइल्डलाइन 
गुंटूर ने बच्चों के साथ  "कोविड-१९ के बारे में चितंा का प्रबंधन, 
कोविड-१९ के बारे में मिथकों और भ्रांतियों का प्रबंधन" पर गतिवि-
धियों का आयोजन किया।

अनंतपुरम

चाइल्डलाइन अनंतपुरम ने "बाल संरक्षण का महत्व और सचिवालय 
स्टाफ की भूमिका" पर गांव/वार्ड सचिवालय के नव नियुक्त 
कर्मियों के लिए ११ प्रशिक्षण कार्यक्रम आयोजित किए। कुल ४५० 

कर्मियों को बाल अधिकार, बाल संरक्षण के तंत्र, किशोर न्याय 
अधिनियम-२०१५ और पॉक्सो अधिनियम-२०१२ और बाल अधिकारों 
की रक्षा में  सचिवालय स्टाफ की भूमिका पर प्रशिक्षित किया गया 
है। इन प्रशिक्षणों ने चाइल्डलाइन टीम को गांव/वार्ड सचिवालय 
स्टाफ को बच्चों और चाइल्डलाइन का मित्र बनाने की गुंजाइश दी 
है। प्रशिक्षित कर्मी मामलों के हस्तक्षेप में सक्रिय रूप से संलग्न 
हैं, मामलों का फ़ॉलो अप और बाल अधिकारों के उल्लंघन को 
चाइल्डलाइन को दे रहे हैं।

केरल

त्रिवेंद्रम
 
चाइल्डलाइन त्रिवेंद्रम ने बच्चों को रचनात्मक रूप से सोचने और 
कार्य करने के लिए "कुट्टीम कोलम" नामक ५ चुनौतियों वाले   एक 
खेल की शुरुआत की। इसे इस तरह से डिजाइन किया गया था कि 
वे घर के अंदर ही चुनौतियों का सामना कर सकें । इसने न केवल 
उन्हें मनोरंजन प्रदान किया बल्कि एक दसुरे से बातचीत और उनकी 
सामाजिक जरूरतों को जानने के लिए अवसर भी प्रदान किया। 
चाइल्डलाइन त्रिवेंद्रम ने माता-पिता से फीडबैक लिया, वे चुनौतियों 
और खेल की प्रक्रिया से बेहद खुश थे।  उन्होंने चाइल्डलाइन से 
भविष्य में भी इसी तरह की गतिविधियों को जारी रखने का अनुरोध 
किया।

गुंटूर में सीसीआई के दौरान बच्चों के साथ बातचीत करते चाइल्डलाइन गनुरू

चाइल्डलाइन अनंतपरुम गांव सचिवालयम स्टाफ को प्रशिक्षण द ेरहा है
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बाल विवाह के प्रति जागरूकता के संबंध में डीआईओएस 
द्वारा तैयार किया गया परिपत्र

नशामुक्ति परिपत्र_भरूच

अक्षय ततृीया परिपत्र - गुजरात राज्य रतलाम एसपी द्वारा बाल श्रम के सम्बन्ध में सर्कुल र

परिपत्र
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सीसीआई, स्कूल ों, संस्थानों और सीपीएस के 
सहयोग के संबंध में बाल कल्याण समिति से 
उधमपुर के बच्चों को प्राप्त परिपत्र।

सीएनसीपी और यात्रा करने वाले बच्चों की देखभाल 
और सुरक्षा के लिए डीसीपीओ उज्जैन का परिपत्र

डीपीओ आगर मालवा सर्कुल र फॉर सीएनसीपी चिल्ड्रेन

सीएनसीपी प्रवासी बच्चों की देखभाल_सुरक्षा के लिए डीपीओ इंदौर 
का सर्कुल र
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बाल विवाह की रोकथाम के लिए चाइल्डलाइन 
देवघर जिला टास्क फोर्स का गठन

जिला कार्यक्रम अधिकारी द्वारा निर्मित परिपत्र

डीईओ कंबाइन-नवसारी-१

स्वास्थ्य विभाग परिपत्र नवसारी-१
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डीपीआरओ द्वारा जारी  परिपत्रपन्ना एमपी सर्कुल र

चाइल्डलाइन झारसुगुड़ा में बाल विवाह रोकने 
के लिए डीटीएफ का गठन

अभियान - हिफ़ाज़त -एचसीपीसीआर -१ से  
सीआईएफ. को मोबाइल वैन पत्र
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चाइल्डलाइन नेटवर्क
देखभाल और सुरक्षा की जरूरत वाले हर बच्चे तक पहंुचने के ईमानदार  प्रयास के साथ, चाइल्डलाइन देश भर में 
परियोजनाओं और योजनाओं को बनाने के लिए एक सुनियोजित रोडमैप की ओर इंच दर इंच बढ़ रही है। हर बच्चे को 
आपातकालीन हेल्पलाइन सेवा तक पहँुचाने की दृष्टि के साथ, चाइल्डलाइन प्रत्येक दिन धीरे-धीरे अपने नेटवर्क  को बढ़ा रही है।

देश भर में चाइल्डलाइन टीमें लगातार काम कर रही हैं, नए स्थानों की खोज कर रही हैं, जिला प्रशासन से लेकर स्थानीय साझेदारों तक 
विभिन्न हितधारकों से बातचीत कर रही हैं और उन्हें आश्वस्त कर रही हैं, जिससे बाल संरक्षण नेटवर्क  में नई चाइल्डलाइन शामिल हो रही हैं।

३१ मार्च २०२१ को चाइल्डलाइन पार्टनर्स

वार्षिक रिपोर्ट २०२०-२१ के लिए संचयी डटेा

क्षेत्र मॉडल स्थानों सहयोग नोडल समर्थन 
समर्थन उपकें द्र कुल रेलव.इकाइयाँ बस स्टेशन कुल 

इकाइयाँ

उत्तर

शहरी ८५ ८० 9 ० ० ८९

ग्रामीण ८२ ८२ ४ ० ३८ १२४

कुल १६७ १६२ १३ ० ३८ २१३ ४३ २ २५८

दक्षिण

शहरी ६८ ७१ २२ ८ ० १०१

ग्रामीण ५५ ५२ १४ ० ५० ११६

कुल १२३ १२३ ३६ ८ ५० २१७ ३६ १ २५४

पूर्व

शहरी १८ १७ ५ १० ० ३२

ग्रामीण १११ १०८ १० ० ११८ २३६

कुल १२९ १२५ १५ १० ११८ २६८ ३१ १ ३००

पूर्व

शहरी १४ १३ ६ १ ० २०

ग्रामीण ४३ ४१ ० ० १७ ५८

कुल ५७ ५४ ६ १ १७ ७८ १ ० ७९

पश्चिम

शहरी ६९ ७१ ११ ३ ० ८५

ग्रामीण ५३ ५२ ० ० १५ ६७

कुल १२२ १२३ ११ ३ १५ १५२ ३० १ १८३

भव्य कुल

शहरी २५४ २५२ ५३ २२ ० ३२७

ग्रामीण ३४४ ३३५ २८ ० २३८ ६०१

कुल ५९८ ५८७ ८१ २२ २३८ ९२८ १४१ ५ १०७४

आंतरिक प्रशिक्षण

जिला चाइल्डलाइन

क्षेत्र योजना वास्तविक

पूर्व २७ २७

दक्षिण १ १

पश्चिम ८ ८

उत्तर १८ १८

कुल ५४ ५४

रेलवे चाइल्डलाइन इकाइयां

क्षेत्र योजना वास्तविक

पूर्व ४ ४

दक्षिण ८ ६

पश्चिम ३ ३

उत्तर ८ ८

कुल २३ २१

डीसीएल और आरसीएल के लिए कुल

क्षेत्र योजना वास्तविक

पूर्व ३१ ३१

दक्षिण ९ ७

पश्चिम ११ ११

उत्तर २६ २६

कुल ७७ ७५
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जिला और रेलवे चाइल्डलाइन इकाइयों के लिए आयोजित निगरानी विजिट (मोनिटरिगं विजिट )  १

राज्य और जिला परिपत्र

जिला और रेलवे चाइल्डलाइन इकाइयों के लिए ओपन हाउस कुल

जिला चाइल्डलाइन

क्षेत्र योजना वास्तविक

पूर्व १७७ १७७

दक्षिण १२० १२०

पश्चिम १२० १२०

उत्तर १६२ १६२

कुल ५७९ ५७९

वकालत बैठकें /दौरे

क्षेत्र योजना वास्तविक

पूर्व ३१ ३१

दक्षिण ३० ३०

पश्चिम १९ १९

उत्तर ४७ ४७

कुल १२७ १२७

जिला चाइल्डलाइन स्थान

क्षेत्र ३१ मार्च 
२०१९ 
तक

२०२०-२१ 
के दौरान 
जोड़ा 
गया

३१ मार्च 
२०२१ 
तक

उत्तर १६३ ४ १६७

दक्षिण ११९ ४ १२३

पूर्व १६६ २० १८६

पश्चिम १२१ १ १२२

कुल ५६९ २९ ५९८

रेलवे चाइल्डलाइन इकाइयां

क्षेत्र ३१ मार्च 
२०१९ 
तक

२०२०-२१ 
के दौरान 
जोड़ा 
गया

३१ मार्च 
२०२१ 
तक

उत्तर ४० ३ ४३

दक्षिण ३४ २ ३६

पूर्व २६ ६ ३२

पश्चिम २८ २ ३०

कुल १२८ १३ १४१

बस स ट्ेशन चाइल्डलाइन इकाइयाँ

क्षेत्र ३१ मार्च 
२०१९ 
तक

२०२०-२१ 
के दौरान 
जोड़ा 
गया

३१ मार्च 
२०२१ 
तक

उत्तर ० २ २

दक्षिण ० १ १

पूर्व ० १ १

पश्चिम ० १ १

कुल ० ५ ५

कुल ओपन हाउस मीटिगं 
की योजना बनाई 

कुल ओपन हाउस बैठकें  
आयोजित 

कुल बच्चों की संख्या पहँुची  वयस्कों की संख्या ने भाग 
लिया 

शामिल किए गए संबद्ध 
सिस्टम सदस्यों की संख्या 

 ३५४२  १७९५  ९०१६२ ११७८१   १६९३

 ८८३  ६७०  ३३५७४ २००७५   ३४१७

२०५३   १८०७  ३७१२० ९३२९  ७३०६ 

 ७०१३  १९७७ ३३६८२  ०  ०  

राज्य परिपत्रों का विवरण

क्षेत्र चाइल्डलाइन 
दृश्यता 

सेवाओं में वदृ्धि

पूर्व १ ८

दक्षिण ० ८

पश्चिम ० ५

उत्तर ३ १०
Total ४ ३१

राज्य परिपत्रों का विवरण

क्षेत्र चाइल्डलाइन 
दृश्यता 

सेवाओं में वदृ्धि

पूर्व ११ २६

दक्षिण ३७ ८१

पश्चिम २० २५

उत्तर ५० ५०
Total ११८ १८२

कुल परिपत्रों का विवरण

क्षेत्र चाइल्डलाइन 
दृश्यता 

सेवाओं में वदृ्धि

पूर्व १२ ३४

दक्षिण ३७ ८९

पश्चिम २० ३०

उत्तर ५३ ५३
Total १२२ २१३

रेलवे चाइल्डलाइन इकाइयां

क्षेत्र योजना वास्तविक

पूर्व २७ २७

दक्षिण ३५ ३५

पश्चिम ३० ३०

उत्तर ३८ ३८
Total १३० १३०

विशेष बैठकें /दौरे

क्षेत्र योजना वास्तविक

पूर्व ० ०

दक्षिण २ २

पश्चिम ० ०

उत्तर ० ०

कुल २ २

डीसीएल और आरसीएल के लिए कुल एमवी

क्षेत्र योजना वास्तविक

पूर्व २०४ २०४

दक्षिण १५५ १५५

पश्चिम १५० १५०

उत्तर २०० २००
Total ७०९ ७०९ 

एडीवी और विशेष के लिए कुल। दौरा

क्षेत्र योजना वास्तविक

पूर्व ३१ ३१

दक्षिण ३२ ३२

पश्चिम १९ १९

उत्तर ४७ ४७

कुल १२९ १२९
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बच्चों की अभिनव जागरूकता गतिविधि की झलक चिल्ड्रन कॉर्नर सीएचइएस चेन्नई

चाइल्डलाइन से दोस्ती-वॉल पेंटिगं चाइल्डलाइन से दोस्ती-वॉल पेंटिगं

बाल भिक्षावतृ्ति के खिलाफ चाइल्डलाइन अभियान

चाइल्डलाइन की दृश्यता
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जालौन के एक मंदिर में चाइल्डलाइन टीम द्वारा बीसीसी (behavior change communication) स्टाल का आयोजन

हासन जिल में वाहन द्वारा प्रचार  के माध्यम से जन जागरूकता

अजमेर में चाइल्डलाइन टीम द्वारा कोविड -१९ जागरूकता अभियान
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रिसोर्स मोबिलाइजेशन  टीम ने वित्त वर्ष २०-२१ में २.६४ 
करोड़ रुपये से अधिक की धनराशि जुटाई, जो भारत सरकार 
द्वारा बाल संरक्षण सेवा योजना (तत्कालीन एकीकृत बाल 
संरक्षण योजना) के तहत सीआईएफ को प्राप्त अनुदान 
से अधिक है। महिला और बाल विकास मंत्रालय- भारत 
सरकार के अलावा अन्य प्रमुख दाताओं / भागीदारों में 
यूनिसेफ, अजीम प्रेमजी फिलथ्रोपिक इनिशिएटिव, एचसीएल 
फाउंडशेन, नैसकॉम फाउंडशेन, ओमिडयार नेटवर्क  इंडिया, 
ब्रिटिश एशियन इंडिया फाउंडशेन, उबर, अन्य शामिल हैं।

पिछले वर्ष में अपनी पूरी शक्ति  से संसाधन जुटाए गए 
जिसमें व्यक्तिगत प्रबंधकों ने फण्ड रेजिंग कार्यक्षेत्रों का 
नेततृ्व किया।

१)  संस्थागत साझेदारी:  

ए) ए) यूनिसेफ ने चाइल्डलाइन नॉलेज हब की गतिविधियों को 
मजबूत करने और इसकी कोविड-१९ प्रतिक्रिया के लिए १.१३ 
करोड़ रुपये के अनुदान के साथ सीआईएफ का सहयोग किया।

I) चाइल्डलाइन नॉलेज हब: ५० सीआईएफ कर्मियों को पांच विषयों 
पर मास्टर ट्रेनर के रूप में प्रशिक्षित किया गया था जिसके 
लिए - बाल विवाह, बाल श्रम, तस्करी, बच्चों के खिलाफ हिसंा 
को समाप्त करना और मनोसामाजिक प्राथमिक चिकित्सा, साथ 
ही कौशल-आधारित प्रशिक्षण प्रक्रिया प्रलेखन और एक पुनश्चर्या 
(रिफ्रे शर) टीओटी से संबंधित प्रशिक्षण नियमावली विकसित की 
गई थी जिसके बाद मास्टर प्रशिक्षकों ने चाइल्डलाइन पार्टनर 
नेटवर्क  के लिए विषयगत प्रशिक्षण सत्र आयोजित करना शुरू 
किया। यूनिसेफ की सहायता ने सीआईएफ को अपनी सभी 
क्षमता निर्माण गतिविधियों को वर्चुअल मोड में बदलने में 
सक्षम बनाया।

ii) कोविड-१९ प्रतिक्रिया: यूनिसेफ के समर्थन ने सीआईएफ को 
'प्रोत्साहन' के सहयोग से कोविड-१९ के दौरान बच्चों के लिए 
मनोसामाजिक सहायता प्रदान करने के लिए माता-पिता और 
देखभाल करने वालों के लिए मैनुअल' विकसित करने में सक्षम 
बनाया।  इस मैनुअल का १७ भाषाओं में अनुवाद किया गया 
था और तब से बच्चों और अन्य हितधारकों के साथ जुड़ने के 
लिए चाइल्डलाइन नेटवर्क  के भीतर और बाहर बाल संरक्षण 
कार्यकताओं  द्वारा व्यापक रूप से उपयोग किया गया।  इसके 
अतिरिक्त, यूनिसेफ (आईकेईए के समर्थन से) ने भी ११,०००+ 
मजबूत चाइल्डलाइन कार्यबल के लिए पीपीई सामग्री (मास्क, 
सैनिटाइटर और फेस शील्ड) का योगदान दिया।

iii) प्रौद्योगिकी: वोडाफोन इंडिया फाउंडशेन और नैसकॉम फाउंडशेन 
ने विशेष रूप से चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन के लिए बाल 
संरक्षण के क्षेत्र में एक तकनीकी  समाधान विकसित करने के 
लिए यूनिसेफ और चाइल्डलाइन का सहयोग किया।  तकनीकी 
समाधान में केस रिपोर्टिंग के लिए एक डसे्कटॉप और मोबाइल-
आधारित समाधान और एक लर्निंग मैनेजमेंट सिस्टम शामिल 
है, दोनों को पार्टनर नेटवर्क  के बीच रोल आउट किया जाएगा, 
ताकि केस प्रबंधन और प्रशिक्षण दोनों में परिचालन दक्षता में 

लाया जा सके। यह तकनीकी उपाय २०२१ में चाइल्डलाइन 
नेटवर्क  के बीच शुरू किया जाएगा।

बी) अजीम प्रेमजी फिलेंथोपिक इनिशिएटिव (एपीपीआइ), जिसने 
रेलव स्टेशनों के संपर्क  में आने वाले बच्चों के लिए कार्यक्रम 
हेतु लगातार ६ वर्षों (२०२३ तक) की अवधि तक ३० करोड़ रुपये 
देने का वादा किया है।

नतीजतन, सीआईएफ ७ ए श्रेणी  स्टेशनों (मुंबई, दिल्ली, चेन्नई, 
बेंगलुरु, कोलकाता, वाराणसी और पटना में) में कार्यक्रम को 
लागू करना जारी रखने में सक्षम था और और यह लॉकडाउन के 
दौरान कमजोर समूहों, विशेष रूप से प्रवासी श्रमिकों और उनके 
परिवारों की जरूरतों की मदद में एक लंबा रास्ता तय किया, 
जो विशेष श्रमिक ट्रेनों में सवार होने के प्रयास में इन स्टेशनों 
पर एकत्र हुए थे। ५ वर्षों में एपीपीआई का २०.८ करोड़ रुपये का 
समर्थन, सीआईएफ के संगठनात्मक विकास में और संसाधन 
जुटाने वाली  टीम के विस्तार के लिए भी महत्वपूर्ण रहा है।

सी) एचसीएल फाउंडशेन के ४७.५० लाख रुपये के अनुदान ने 
सीआईएफ को वेबिनार, प्रशिक्षण सत्रों और सहायता मंडलों की 
एक श्रृंखला के माध्यम से महामारी के दौरान कर्मचारियों के 
बीच आत्म-देखभाल की क्षमता बनाने में सक्षम बनाया। इस 
साझेदारी के माध्यम से सीआईएफ ने चाइल्ड केयर प्रैक्टिशनर्स 
के लिए मानसिक स्वास्थ्य पर विशेष पर वेबिनार की एक 
श्रृंखला आयोजित करने के लिए ‘द अल्टरनेटिव स्टोरी’ और सी 
सी ओ एवं चाइल्डलाइन परामर्शदाताओं के लिए परामर्श एवं 
स्वयं की देखभाल पर विभिन्न प्रशिक्षण आयोजित करने के 
लिए ‘काउंसल टू सिक्योर जस्टिस’  को  लाया गया । 

डी) ओमिडयार नेटवर्क  इंडिया ने सीआईएफ को रैपिड रिस्पांस 
फंडिगं इनिशिएटिव के माध्यम से लॉकडाउन के दौरान बढ़ी 
हुयी परिचालन व्यय को पूरा करने में सक्षम बनाया।  इसने 
सीआईएफ को अपने चाइल्डलाइन संपर्क  कें द्र के अधिकारियों के 
लिए सुरक्षित मार्ग की व्यवस्था करने की व्यवस्था की जिससे 
चाइल्डलाइन १०९८ पर चौबीसों घंटे आने वाली काल्स को जवाब 
देना सुनिश्चित हो गया।

ई) ब्रिटिश एशियन इंडिया फाउंडशेन के समर्थन ने चाइल्डलाइन को 
डोनर मैनेजमेंट और पार्टनर मैनेजमेंट जैसे कार्यों को डिजिटाइज 
करने हेतु सक्षम बनाने में महत्वपूर्ण भूमिका निभाई जिससे 
परिचालन दक्षता में सुधार हुआ।

२) कॉर्पोरेट दाता:

ए) अक्टूबर २०२० में उबर संपर्क  कें द्र के अधिकारियों सहित 
चाइल्डलाइन कर्मियों को एक यात्रा सुविधा (मोबिलिटी सपोर्ट) 
प्रदान किया। इसमें ६३ लाख रुपये की ३०,००० मुफ्त कैब 
सवारी शामिल है, जिसका उपयोग चाइल्डलाइन कर्मियों 
द्वारा उन ८३ स्थानों पर किया जा सके जहां उबर संचालित 
है।

संसाधन जुटाना (रिसोर्स मोबिलाइजेशन)
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बी) बर्न्स और मैकडॉनेल के सहयोग ने मुंबई में चाइल्डलाइन 
टीमों को मुंबई और उसके आसपास कमजोर समुदायों को 
आपातकालीन राशन वितरित करने में सक्षम बनाया।

३) आयोजन: (Events):

ए) द होप रन: सीआईएफ ने "द होप रन - रन टू फाइट 
चाइल्ड एब्यूज" आयोजित करने के लिए द हैंड्स ऑफ होप 
फाउंडशेन के साथ भागीदारी की जो बाल शोषण के मुद्दों 
पर जागरूकता बढ़ाने के लिए पहला अखिल भारतीय वर्चुअल 
रन है।  इस आयोजन के माध्यम से १०,००० से अधिक 
रुपये जुटाए गए।

बी) टाटा मुंबई मैराथन: जहां महामारी के कारण टाटा मुंबई 
मैराथन रद्द कर दिया गया था, वहीं कई दानदाताओं ने 
चाइल्डलाइन कोविड-१९ फंड के लिए यूनाइटेड वे ऑफ़ मुंबई 
के माध्यम से ४०,०००  से अधिक रुपये की धनराशि जुटाई 
गयी।
सी) अन्य आयोजन: चाइल्डलाइन के लिए जागरूकता पैदा 
करने और फंड जुटाने के लिए सीआईएफ ने जनता के 
सदस्यों को दान उत्सव, चाइल्डलाइन से दोस्ती, क्रिसमस 
इत्यादि जैसे विशेष अवसरों, बेकिंग कक्षाओं और संगीत और 
नतृ्य कार्यशालाओं से लेकर ऑनलाइन नाटकों और केरोल 
गायन पर कार्यक्रमों की मेजबानी करने के लिए लाया।। 
मुंबई में आरबीके इंटरनेशनल एकेडमी - थिएटर क्लब 
के छात्रों द्वारा मानसिक स्वास्थ्य पर ऑनलाइन नाटक, 
'कन्फाइंड इन द टीनएज माइंड', प्रस्तुत किया गया और 
१४ साल की बच्ची रेनाया द्वारा एक बेकिंग वर्क शॉप 'स्वीट 
ट्रीट्स'आयोजित किया गया।  इन ऑनलाइन आयोजनों के 
माध्यम से ७५,०००  से अधिक रुपये जुटाए गए।

४) डिजिटल:

सीआईएफ ने कुल २,२६० व्यक्तियों से ऑनलाइन दान के माध्यम 
से २३.१६ लाख रुपये जुटाए। कुल ऑनलाइन दान में से, १०.८७ 
लाख रुपये सीध सीआईएफ वेबसाइट के माध्यम से जुटाए गए 
थे। मार्च २०२० के अंत तक, आसन्न कोविड-१९  संकट के संज्ञान 
में वेबसाइट पर एक विशेष अनुदान कोष भी बनाया गया, जिसके 
माध्यम से कोविड-१९  सहयोग के लिए १.९ लाख रुपये जुटाए गए। 
इसके अतिरिक्त टीम ने डिजिटल प्लेटफॉर्म जैसे गिव-इंडिया, केटो, 
इम्पैक्टगुरु और मिलाप पर धन उगाहने वाले अभियान भी बनाये।

५) एचएनआई: 

एचएनआई धन उगाहने वाले वर्टिकल ने २०२०-२१ के अंत में 
शुरुआत की और सीआईएफ ने पांच व्यक्तिगत दाताओं के माध्यम 
से २०.३२ लाख रुपये जुटाए।
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अजीम प्रेमजी फाउंडेशन द्वारा समर थ्ित

जनवरी २०१६ में, अजीम प्रेमजी फाउंडेशन (एपीएफ) ने चाइल्डलाइन 
इडंिया फाउंडेशन को उन गतिविधियों के लिए सहयोग दनेे की इच्छा व्यक्त 
की जो चाइल्डलाइन की पहल को मजबतू करेगी।  इस सहयोग का दायरा 
सबसे कमजोर बच्चों के लिए रोकथाम से लेकर दीर्घकालिक पनुर्वास सेवा 
तथा चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन को मजबतू करने तक था।  एपीएफ 
परेू भारत में २० रेलवे स्टेशनों पर गतिविधियों को  सहयोग करने के लिए 
प्रतिबद्ध ह,ै जिनमें से ७ रेलवे स्टेशनों को पहले ही चरणबद्ध तरीके से 
सहयोग दिया जा चकुा ह।ै

२०१७ में पहली बार हावड़ा और चेन्नई स्टेशनों के लिए सहयोग प्रदान 
गया इसके बाद परुानी दिल्ली, पटना, बेंगलरुु, वाराणसी और सीएसएमटी 
सहित ५ अन्य स्टेशनों को सहयोग प्रदान किया।  कार्यक्रम की शरुुआत 
के बाद से ३१ मार्च २०२१ तक टीम १७५०८ दखेभाल और सरुक्षा की 
आवश्यकता वाले बच्चों तक पहुचंने और बचाने में कामयाब रही। साल-
दर-साल हमारी पहल और रणनीतियों ने हमारी पहुचं का विस्तार किया 
ह ै उदाहरण के लिए २०१७-१८ = १६२१, २०१८-२०१९ = ६३२४, 
२०१९ – २०२० = ७४२६, २०२० – २०२१ = २१३७ (३१ मार्च, 
२०२१ तक संचयी = १७,५०८ (हमारी पहुचं)

७ स्टेशन स्तरीय भागीदारों के साथ निम्नलिखित गतिविधियों ने २०२० 
– २०२१ में हितधारकों के साथ बच्चों को बचाने में सहायता प्रदान की:
 आरपीएफ/जीआरपीएफ अधिकारियों को संवेदनशील बनाना और 
प्रशिक्षण दनेा
 �रेलवे वाणिज्यिक कर्मचारियों को संवेदनशील बनाना और प्रशिक्षण 

दनेा
 रेलवे के वरिष्ठ अधिकारियों के साथ बाल सहायता समहू की नियमित   	
बैठकें  आयोजित करना
 �यात्रियों आदि के साथ बाल सरुक्षा जाल पर जागरूकता पैदा करना।
 �बाल दिवस गतिविधियों और अन्य कार्यक्रमों का आयोजन
 बच्चों के अनकूुल रेलवे स्टेशनों को बढ़ावा दनेा

यह कार्यक्रम विशेष रूप से उन बच्चों की दखेभाल करता ह ै जिन्हें 
रेलवे स्टेशनों और मवूिंग सैटेलाइट टीमों के पास स्थित अत्याधनुिक - 
खलेु आश्रय गहृ के माध्यम से अस्थायी आश्रय की आवश्यकता होती 
ह।ै जरूरतमंद बच्चों को मादक द्रव्यों के सेवन से मकु्ति और नशा मकु्ति 
सेवाओ ंके लिए समर्थन दनेा उनके सामाजिक समावेशन  में मदद करता ह।ै

वर्ष २०२० – २०२१ के दौरान, पीसीसीआरएस टीम महामारी के दौरान 
दखेभाल और सरुक्षा की आवश्यकता वाले लगभग २१३७ बच्चों तक 
पहुचंने में सफल रही।

रेलव स्टेशनों के संपर्क  में बच्चों के लिए 
कार्यक्रम

२१३७

९८१

८०७

३४९

६५

४६%

३८%

१६%

३%

सीएनसीपी को मुक्त कराया

सीसीआई में भेजे गए

परिवार में पुनर्वासन

ओपन शेल्टर सर्विसेज

नशा मुक्ति के लिए इलाज
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उत्तर

जम्मू और कश्मीर

पुंछ

बच्चों में उनके अधिकारों के बारे में जागरूकता बढ़ाने और उन्हें 
१०९८ और इसकी सेवाओं के बारे में शिक्षित करने के लिए 
चाइल्डलाइन टीम ने पुंछ के नारी निकेतन  में एक जागरूकता 
कार्यक्रम का आयोजन किया। टीम ने पर्चे बांटे और शारीरिक 
शोषण, बाल विवाह, शारीरिक दंड, नशीली दवाओं के दरुुपयोग और 
बाल श्रम जैसे विभिन्न मुद्दों पर जानकारी दी।

चंडीगढ़

चाइल्डलाइन चंडीगढ़ ने रेलव कर्मचारियों के साथ विश्व पर्यावरण 
दिवस मनाया

हरियाणा

रोहताक

POCSO अधिनियम पर एक कार्यशाला आयोजित की जिसमें 
डीपीओ, डीसीपीयू, ऐएचटीयू, सीडब्ल्यूसी, जेजेबी, संसाधन संगठनों 
और सामाजिक कार्यकर्ताओं ने भाग लिया। प्रतिभागियों की कुल 
संख्या लगभग ३५ थी।

हिमाचल प्रदेश

चंबा

मंडी

आउटरीच और जागरूकता

चंबा के उपायुक्त की मौजूदगी में ओपन हाउस मीटिगं हुई

रोहतक में POCSO अधिनियम पर कार्यशाला की झलक

चाइल्डलाइन पुंछ ने नारी निकेतन  पंुछ में बाल अधिकारों और १०९८ 
सेवाओं के बारे में जागरूकता कार्यक्रम आयोजित किया

चाइल्डलाइन चंडीगढ़ ने प्लाजा सेक्टर १७, चंडीगढ़ में बालिका दिवस 
मनाया

चाइल्डलाइन चंडीगढ़ ने विश्व पर्यावरण दिवस मनाया

बाल विवाह रोकने के लिए जीएसएसएस टिहरी, मंडी में जागरूकता 
अभियान
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गाँव सियाउ के स्कूल  में बच्चों के बीच चाइल्डलाइन १०९८ सेवाओं के 
बारे में जागरूकता

चाइल्डलाइन जालंधर ने बाल श्रम जागरूकता कार्यक्रम आयोजित किया

१०९८ के बारे में जागरूकता फैल ा रही चाइल्डलाइन जौनपुर

चाइल्डलाइन जौनपुर में महिलाओं के लिए महिला शक्ति कार्यक्रम का 
आयोजन

चाइल्डलाइन जालंधर ने सरकारी स्कूल  में मनाया राष्ट्रीय बालिका 
दिवस

चाइल्डलाइन अमतृसर द्वारा बच्चों के साथ बाल मजदरू दिवस पर रैली

चाइल्डलाइन अमतृसर द्वारा बच्चों के साथ बाल मजदरू दिवस रैली

पंजाब

मोहाली

जालंधर

चाइल्डलाइन जालंधर ने बाल श्रम पर एक जागरूकता कार्यक्रम 
आयोजित किया जहाँ लॉक डाउन के बाद श्रमिकों की अनुपलब्धता 
के कारण बाल श्रम के मामले बढ़ रहे थे। उन्होंने इस मुद्दे पर 
उन्हें समझाया  गया साथ ही  बाल श्रम के जाल से बचने और 
अधिकारियों को सूचित करने के बारे में शिक्षित किया गया।

अमतृसर

होशियारपुर

चाइल्डलाइन होशियारपुर ने उपायुक्त (डीसी) के लिए 'बेटी बचाओ, 
बेटी पढाओ' पर एक मसौदा तैयार करने के लिए गैर सरकारी 
संगठनों की एक सभा का आयोजन किया। श्रीमती मीनू सेठी 

(अध्यक्ष, महिला मोर्चा), श्री जगमीत सिहं सेठी, श्रीमती शालिनी 
गुप्ता और श्री राशपाल सिहं (सदस्य, सीडब्ल्यूसी) और नौ गैर 
सरकारी संगठन एकत्र हुए और उपायुक्त को एक मसौदा (ड्राफ्ट ) 
प्रस्तुत किया गया।

उत्तर प्रदेश

जौनपुर

चाइल्डलाइन जौनपुर ने चाइल्डलाइन से दोस्ती कार्यक्रम का 
आयोजन किया, चाइल्डलाइन १०९८ और इसके काम करने के बारे 
में जागरूकता फैल ाई। उन्होंने एक लघु फिल्म कोमल के माध्यम 
से बच्चों को "सुरक्षित" और "असुरक्षित" स्पर्श के बारे में शिक्षित 
और जागरूक किया। चाइल्डलाइन जौनपुर ने बाल विवाह के बारे 
में भी जागरूकता फैल ाई और ‘विवाह करने की सही उम्र’ के बारे में 
बताया। चाइल्डलाइन जौनपुर इस प्रयास से कई बाल विवाह टालने 
में सफल रही।बाल विवाह टालने में सफल रहे।
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चाइल्डलाइन जौनपुर ने महिलाओं के लिए मिशन शक्ति का भी 
आयोजन किया, जिसके तहत उन्होंने बेटी बचाओ पढ़ाओ अभियान 
और कन्या सुमंगला योजना के बारे में जागरूकता पैदा की।

बहराइच

चाइल्डलाइन बहराइच ने बाल ससंद कार्यक्रम का आयोजन किया 
जहां उन्होंने १० गांवों की पहचान की। उन्होंने कई बैठकें  आयोजित 
कीं जहां समदुाय और विशषे रूप से बच्चों को  बाल ससंद की 
अवधारणा के बारे में बताया गया। चाइल्डलाइन बहराइच ने चनुाव 
कराया और चनुाव प्रक्रिया के बाद बच्चों ने अलग-अलग मतं्रियों के 
रूप में शपथ ली और जो चनुाव हार गए वे मतं्रियों के सलाहकार बन 
गए। ससंद के साथ मासिक बठैकें  आयोजित की गईं जहां बच्चों ने 

मदु्दों पर चर्चा की और समाधान के साथ चाइल्डलाइन आए और 
उन्होंने उन मदु्दों पर ब्लॉक और गांव स्तर पर वकालत की।

दक्षिण

आंध्र प्रदेश

विजयवाड़ा

कर्नाटक

चित्रदरु्ग

तेलंगाना

खम्मम

तमिलनाडु

वेल्लोर

खम्मम जिल में चाइल्डलाइन और बाल संरक्षण मुद्दों पर पीआरआई सदस्यों 
के लिए आयोजित प्रशिक्षण कार्यक्रम

चाइल्डलाइन चित्रदरु्ग द्वारा बाल अधिकारों और संरक्षण पर एसएचजी 
महिलाओं के लिए संवेदीकरण कार्यक्रम

चाइल्डलाइन बहराइच ने विभिन्न मुद्दों और उनके समाधान की 
वकालत करने के लिए ब्लॉक और गांव स्तर पर बाल संसद कार्यक्रम 
आयोजित किया

चाइल्डलाइन वेल्लोर द्वारा राज्य बालिका सुरक्षा दिवस पर बाइक रैली

विजयवाड़ा के सीपी श्री द्वारका तिरुमाला राव द्वारा जारी चाइल्डलाइन 
से दोस्ती पोस्टर
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पश्चिम

सिलवासा

चाइल्डलाइन सिलवासा ने बच्चों के साथ उन्हें तनाव से राहत 
दिलाने में मदद करने के लिए विभिन्न गतिविधियों का आयोजन 
किया जैसे - नेत्रहीन विद्यालय के बच्चों के साथ पतंग उत्सव, 
मिठाई वितरण, नरोली में लड़कियों को सैनिटरी पैड का वितरण, 
बच्चों के साथ विश्राम अभ्यास।

दमन

चाइल्डलाइन दमन ने वरकंुड क्षेत्र में हस्ताक्षर अभियान का 
आयोजन किया। उन्होंने बच्चों के साथ पतंग भी उड़ाई और 
गाचीवाड़ क्षेत्र में बच्चों के साथ १०९८ जागरूकता अभियान चलाया। 
इसके अतिरिक्त, टीम ने बच्चों और वयस्कों के साथ चाइल्डलाइन 
१०९८ के फ्रे म में तस्वीरें क्लिक कीं।  खारीवाड़ क्षेत्र में पौधरोपण 
भी किया गया।

राजस्थान

अजमेर

चाइल्डलाइन अजमेर ने राष्ट्रीय बालिका दिवस के अवसर पर जिला 
विधिक सेवा प्राधिकरण (डीएलएसए) के साथ जागरूकता रैली का 
आयोजन किया। चाइल्डलाइन अजमेर ने भी डीएलएसए  की इस 
पहल में भाग लिया जिसमें उन्होंने मोबाइल वैन के माध्यम से 
बालिकाओं पर  जागरूकता फैल ाई और अजमेर के लोगों के मध्य  

'बेटी बचाओ, बेटी पढ़ाओ' के सन्देश को फैल ाया। बालिकाओं के 
मुद्दों के बारे में जागरूकता पैदा करने के लिए लोगों के बीच 
हस्ताक्षर अभियान भी आयोजित किया गया था।

मध्य प्रदेश

नरसिहंपुर

पूर्व

अरुणाचल प्रदेश

रोइंग (निचली दिबांग घाटी)
चाइल्डलाइन रोइंग ने बच्चों को प्रेरित करने के लिए चाइल्ड 
केयर संस्थानों का दौरा किया और साप्ताहिक आधार पर 
मनो-सामाजिक सहायता गतिविधियों का संचालन किया। 
चाइल्डलाइन रोइंग ने ओपन हाउस कार्यक्रम आयोजित किया 
और आंगनवाड़ी कार्यकर्ताओं और एसएचजी के साथ समन्वय 
करके गांवों में जागरूकता कार्यक्रमों और गतिविधियों का भी 
संचालन किया।
चाइल्डलाइन रोइंग ने अन्य कार्यक्रमों और गतिविधियों के 
अलावा दैनिक वेतन भोगी परिवार, शारीरिक रूप से अक्षम 
लोग, वदृ्ध और विधवाओं को  राशन किट, हैंड सैनिटाइज़र, 
फेस मास्क भी प्रदान किए गये।

चाइल्डलाइन सिलवासा द्वारा नरोली में मनाया गया पतंग उत्सव व 
बच्चों को बांटी मिठाई

चाइल्डलाइन १०९८ फ्रे म में बच्चों के साथ क्लिक की गई तस्वीरें

चाइल्डलाइन अजमेर ने बालिकाओं के प्रति जागरूकता फैल ाने के लिए 

चाइल्डलाइन नरसिहंपुर ने विश्व बाल श्रम निषेध दिवस  पर 
जागरूकता अभियान चलाया
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छत्तीसगढ़

रायगढ़

कबीरधाम

ASSAM

KOKRAJHAR

NAGAON

TRIPURA

AGARTALA

चाइल्डलाइन कोकराझार द्वारा स्कूल  में आउटरीच कार्यक्रम की तस्वीर

अगरतला प्रेस क्लब में त्रिपुरा सरकार के समाज कल्याण और सामाजिक शिक्षा 
मंत्री द्वारा पुलिस कर्मियों को चाइल्डलाइन जैकेट का प्रदर्शन। 

चाइल्डलाइन कबीरधाम ने काउंसलर की सहायता से स्लम क्षेत्रों में 
बच्चों के लिए एक गतिविधि का आयोजन किया

चाइल्डलाइन रोइंग ने अन्य संसाधन संगठनों के सहयोग से बच्चों के 
लिए एक ओपन हाउस कार्यक्रम का आयोजन किया

चाइल्डलाइन रायगढ़ द्वारा बच्चों के साथ मनोरंजक गतिविधियाँ एवं 
खेल खेले गए

चाइल्डलाइन रायगढ़ द्वारा आयोजित स्वच्छता कार्यशाला में स्वच्छता 
की शपथ लेते बच्चे

चाइल्डलाइन नगांव कोलाब द्वारा बाल संरक्षण दिवस का अवलोकन
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चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह पूरे भारत में लोगों को जोड़ने, 
बाल अधिकारों के बारे में जागरूकता बढ़ाने, चाइल्डलाइन १०९८ 
सेवाओं और हितधारकों के साथ संबंध बनाने के लिए बहुत सारी 
गतिविधियों के साथ मनाया गया।
उत्तर क्षेत्र

चंडीगढ़
चाइल्डलाइन चंडीगढ़ ने स्थानीय समुदाय के कालोनी के बच्चों के साथ 
एक रैली का आयोजन किया और जनता को बाल अधिकारों और १०९८ 
पर जागरूकता के बारे में पैम्फलट वितरित किए। लगभग १५० लोग 
चाइल्डलाइन १०९८ के  मित्र बनने और सहयोग करने के लिए सहमत हुए। 
बाल श्रम, बाल यौन शोषण और शिक्षा का अधिकार और नशा मुक्ति के 
क्षेत्र में ५०० से अधिक लोगों को चाइल्डलाइन १०९८ के बारे में जागरूक 
किया गया। चाइल्डलाइन चंडीगढ़ टीम ने चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह 
के दौरान सुरक्षा बंधन अभियान, पोस्टर मेकिंग गतिविधि और हस्ताक्षर 
अभियान भी आयोजित किया।

दिल्ली

चाइल्डलाइन दिल्ली ने रेलव स्टेशन पर सभी हितधारकों को 

चाइल्डलाइन से दोस्ती बैंड बांधकर संकट में फंसे बच्चों की मदद 
करने की शपथ लेने के लिए प्रेरित किया। चाइल्डलाइन दिल्ली ने 
जागरूकता कार्यक्रम आयोजित करने के साथ ही बच्चों के साथ 
दिवाली और बाल दिवस भी मनाया। चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह 

के दौरान, एक स्टाफ सदस्य छोटा भीम के रूप में तैयार हुआ 
और चाइल्डलाइन १०९८ के बारे में बच्चों में जागरूकता फैल ाने के 
लिए स्थानीय समुदाय में गया, उन्होंने बच्चों को फेस मास्क और 

बिस्कुट  वितरित किए।
रेलव चाइल्डलाइन दिल्ली द्वारा संचालित हस्ताक्षर अभियान का 
उद्घाटन हजरत निजमुद्दीन रेलव स्टेशन के निदशक ने किया। 
कार्यक्रम के दौरान चाइल्डलाइन के पोस्टरों का प्रयोग किया गया 
और लोगों के बीच पर्चे बांटे गए।

सप्ताह भर चलने वाले इस अभियान के दौरान, टीम ने पाया कि 
अधिकांश लोग चाइल्डलाइन की अवधारणा से सहमत थे और 
चाइल्डलाइन की पहल की भी सराहना की।

हरियाणा

अंबाला

हिसार
चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान हिसार के एक झुग्गी बस्ती 
में केक काटने की रस्म का आयोजन किया गया। मिठाइयां, बिस्कुट  
व फल बांटे गए, जबकि बच्चों को उनके अधिकारों और यौन शोषण 

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान चंडीगढ़ में हस्ताक्षर अभियान

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान चंडीगढ़ में चाइल्डलाइन द्वारा 
रैली

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान बच्चों को मास्क और बिस्कुट  
वितरित करने के लिए चाइल्डलाइन टीम के सदस्य ने "छोटा भीम" के 
रूप में कपड़े पहने

चाइल्डलाइन अम्बाला ने चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान क्ले 
मॉडलिगं वर्क शॉप का आयोजन किया

चाइल्डलाइन से दोस्ती (सीएसडी)
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के बारे में जागरूक किया गया।
चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान चाइल्डलाइन १०९८ सेवाओ ं
और बाल अधिकारों पर जागरूकता सत्र का आयोजन किया गया। 
चाइल्डलाइन द्वारा आंखों के संक्रमण से पीड़ित बच्चों को दवा भी 
उपलब्ध कराई गई।

हिमाचल प्रदेश

बिलासपुर  

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह को चाइल्डलाइन बिलासपुर द्वारा 
कई गतिविधियों के साथ मनाया गया, जिसमें एक पेंटिगं प्रतियो-
गिता भी शामिल है, जहां सभी आयु वर्ग के बच्चों ने उत्सव में 
सक्रिय रूप से भाग लिया। टीम ने बाल विवाह पर नुक्कड़ नाटक 
भी आयोजित किए और लोगों को बाल विवाह के नुकसान के बारे 
में बताया।

शिमला

चाइल्डलाइन शिमला ने कई गतिविधियों का आयोजन कर 

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह मनाया। टीम ने दीपावली भी मनाई। 
टीम ने पीए सिस्टम (लाउड स्पीकर ) का उपयोग करके मोबाइल 
वैन के माध्यम से शिमला शहर और आसपास के इलाकों में 
चाइल्डलाइन और बाल अधिकारों के बारे में लोगों में जागरूकता 
फैल ाई।

जम्मू और कश्मीर 

जम्मू

जम्मू रेलव स्टेशन पर आईआरटीएस डीटीएम अधिकारी ने अन्य 
गणमान्य व्यक्तियों जैसे स्टेशन अधीक्षक और जीआरपी और 
आरपीएफ के अधिकारियों / कर्मचारी की उपस्थिति में रैली को झंडी 
दिखाकर रवाना किया।  रैली रेलव स्टेशन के पास अलग-अलग 
स्लम इलाकों से होकर निकली।

चाइल्डलाइन जम्मू द्वारा पौधरोपण अभियान चलाया गया और 
बाल संरक्षण का संकल्प लिया गया। यह कार्यक्रम बच्चों के लिए 
बहुत फायदेमंद रहा। कार्यक्रम का विषय पूरे समाज में सभी बच्चों 
के लिए एक सुरक्षा जाल और पर्यावरण के अनुकूल वातावरण प्रदान 

करना था।

पंजाब
अमतृसर

चाइल्डलाइन अमतृसर (जिला और रेलव) ने सप्ताह भर चलने वाले 
राष्ट्रव्यापी अभियान कार्यक्रम "चाइल्डलाइन से दोस्ती" सप्ताह 

चाइल्डलाइन टीम ने हिसार में केक काटने की रस्म आयोजित की

हिमाचल प्रदेश के बिलासपुर में चित्रकला प्रतियोगिता का आयोजन

शिमला, हिमाचल प्रदेश में दिवाली और चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह 
समारोह

पौधरोपण अभियान और बाल संरक्षण का संकल्प

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान चाइल्डलाइन अमतृसर, पंजाब 
द्वारा रंगोली प्रतियोगिता
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पूर्व क्षेत्र

आवश्यक कोविड-१९ प्रोटोकॉल का पालन करते हुए पूर्वी क्षेत्र में 
चाइल्डलाइन टीमों ने सक्रिय रूप से चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह 
मनाया। बाल अधिकारों पर जागरूकता बढ़ाने के लिए राज्यों की 
विभिन्न टीमों द्वारा किये गए कार्यों का उल्लेख्य निम्न प्रकार 
से है -

पश्चिम बंगाल

कोलकाता

चाइल्डलाइन कोलकाता ने एक हस्ताक्षर अभियान चलाया जिसे 
पुलिस अधिकारियों, प्रख्यात सामाजिक कार्यकर्ताओं, स्थानीय 
नेताओं, वार्ड पार्षदों, डब्ल्यूबीसीएस अधिकारियों, शहरी विकास 
मंत्रियों और डॉक्टरों ने समर्थित किया। चाइल्डलाइन से दोस्ती 
कार्यक्रम की शुरुआत सिटी कोऑर्डि नेटर  द्वारा राजभवन के 
आवासीय दौरे के साथ हुई, जो एक बच्चे के साथ राज्यपाल से 

मिलने गए थे। चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह की परंपरा के हिस्से 
के रूप में चाइल्डलाइन टीम ने माननीय राज्यपाल को दोस्ती बैंड 
बांधा और उन्हें हमारी विशेष संस्करण डायरी भेंट की।

छत्तीसगढ़

रायपुर

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान चाइल्डलाइन रायपुर द्वारा 
खेलकूद का आयोजन किया गया जिसमें बच्चों ने बड़े उत्साह के 
साथ भाग लिया। चाइल्डलाइन रायपुर की टीम ने बाल कल्याण 
समिति के सदस्यों से मुलाकात की और २४ को दोस्ती बैंड बांधकर 
उनके साथ अपने मैत्रीपूर्ण संबंध को मजबूत किया। टीम ने बच्चों 
के साथ जिला कार्यक्रम अधिकारी से मुलाकात की उन्होंने उन्हें 

दोस्ती बैंड भी बांध दिया।

उड़ीसा

भुवनेश्वर 

चाइल्डलाइन भुवनेश्वर ने चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह कार्यक्रम 
का ऑनलाइन आयोजन किया।  भुवनेश्वर, बेहरामापुर, झारसुगुडा 
से रेलव चाइल्डलाइन ने बाल श्रम, बाल विवाह, बाल भीख मांगने 
और शारीरिक दंड आदि जैसे विषयों पर आधारित नुक्कड़ नाटक, 
प्रश्नोत्तरी और जागरूकता कार्यक्रम जैसे कार्यक्रम आयोजित किए। 

चाइल्डलाइन दोस्ती बैंड सभी प्रतिभागियों और हितधारकों को बांधे 
गए।

सिक्किम

पूर्व सिक्किम

बच्चों के लिए सांस्कृति क कार्यक्रमों के साथ गायन प्रतियोगिता का 
आयोजन किया गया। इस कार्यक्रम में १२ वर्ष से १८ वर्ष तक के 
लगभग २५० से ३०० बच्चों ने भाग लिया। चाइल्डलाइन गंगटोक 

ने बच्चों के साथ बातचीत की और लोगों को स्वास्थ्य/स्वच्छता के 
बारे में जागरूक किया और बातचीत की अवधि के दौरान तंबाकू, 
धूम्रपान और शराब से बचने के महत्व पर जोर दिया गया।

रायपुर, छत्तीसगढ़ में बच्चों के लिए खेलकूद कार्यक्रम का आयोजनA

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान ओएससीपीसीआर और 
चाइल्डलाइन द्वारा संचालित ऑनलाइन गतिविधि

पूर्व सिक्किम के एक पब्लिक स्कूल  में चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह 
के दौरान आयोजित चित्रकला प्रतियोगिता

सीएसडी सप्ताह के दौरान टीम ने राजभवन का दौरा किया और राज्यपाल को 
चाइल्डलाइन डायरी का विशेष संस्करण भेंट किया
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असम

बारपेटा

चाइल्डलाइन बारपेटा ने छात्र कल्याण मिशन तपोबन पाठशाला में 
चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह मनाया जिसमें चाइल्डलाइन टीम 
द्वारा चित्रांकन प्रतियोगिता, प्रश्नोत्तरी एवं नाटक का आयोजन 
किया गया। कुछ छात्रों ने श्री पंडित जवाहरलाल नेहरू और हमारे 
देश के प्रति उनके योगदान पर भाषण दिया।

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान, चाइल्डलाइन बारपेटा ने 
भी गांवों जैसे दरूदराज के क्षेत्रों में पहंुचकर गांव बुरहास से बातचीत 
की और स्थानीय दकुानदारों के बीच चाइल्डलाइन १०९८ के बारे में 
साझा करते हुए पत्रक वितरित किए।

मेघालय

नमसाई
चाइल्डलाइन नामसाई ने सक्रिय रूप से भाग लेने वाले बच्चों के 
लिए खेलों का आयोजन किया। अगले दिन बुनियादी बाल अधिकारों 
पर जागरूकता पैदा करने के लिए बच्चों के साथ एक रैली का 
आयोजन किया गया। टीम ने बच्चों के बीच फेस मास्क भी बांटा।

बिहार

जमुई

चाइल्डलाइन जमुई ने चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह मनाया, 
जिसमें चाइल्डलाइन १०९८ पर जागरूकता तेजी से बढ़ी और बच्चों 
ने जिल में विभिन्न हितधारकों को दोस्ती बैंड बांधा।

बक्सर

चाइल्डलाइन बक्सर ने जिला प्रशासन के अधिकारियों को बाल 

संरक्षण सुनिश्चित करने के लिए उनके निरंतर समर्थन की सराहना 
करने के लिए सुरक्षा बंधन बांधकर चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह 
की शुरुआत की। सप्ताह भर चलने वाले इस कार्यक्रम में विभिन्न 
आयु वर्ग के बच्चों ने भाग लिया और बाल संरक्षण को हर किसी 
की प्राथमिकता बनाने के लिए आवाज उठाई। बच्चों के लिए 
चाइल्डलाइन १०९८ सेवा और इसकी गतिविधियों के बारे में जन 
जागरूकता फैल ाने के लिए चाइल्डलाइन टीम द्वारा पत्रक वितरित 
किए गए। चाइल्डलाइन टीम ने स्कूल ी बच्चों के लिए रंगोली व 
चित्रकला प्रतियोगिता का भी आयोजन किया।

स्थानीय समुदाय के साथ बातचीत और बारपेटा में पत्रक वितरण 

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान पुलिस अधिकारियों को 
फ्रेंड शिप बैंड बांधते हुए चाइल्डलाइन नामसाई

जमुई ने सीआरपीएफ अधिकारी को बांधी सुरक्षा बैंड

जिलाधिकारी बक्सर के साथ  सुरक्षा बंधन अभियान

आरपीएफ कर्मियों को बांटे मास्क
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 पश्चिम क्षेत्र
लॉकडाउन के बावजूद, पश्चिम भारत में चाइल्डलाइन की टीमें 
लोगों के बीच जागरूकता बढ़ाने और आंतरिक हितधारकों 
के साथ निर्माण करने में सक्रिय थीं, जो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष 
रूप से चाइल्डलाइन १०९८ के कामकाज का समर्थन करते हैं। 
यहां राज्यों में आयोजित सभी गतिविधियों की एक झलक है-

दमन

लॉकडाउन के दौरान, चाइल्डलाइन दमन ने २,०१० जरूरतमंद परिवारों 
तक पहंुच बनाई और आईसीपीएस, कलेक्टर और अन्य संसाधन 
संगठन के सहयोग से पके हुए भोजन के पैकेट के साथ उनकी मदद 
की।  चाइल्डलाइन दमन ने महामारी के दौरान ४१२ किराना पैकेट, 
५० रेडीमेड भोजन के पैकेट और १२८७ मास्क वितरित किए।  टीम ने 
लगभग २००० राशन किट, ५५०० मास्क, ११०० सैनिटाइज़र और २७०० 

पके हुए भोजन के पैकेट हितधारकों की मदद से वितरित भी किया।

गुजरात

अहमदाबाद

चाइल्डलाइन अहमदाबाद ने शहर में विभिन्न जागरूकता कार्यक्रम 
आयोजित किए: पोस्टर और नुक्कड़ नाटक पर्यावरण और आसपास 
की स्वच्छता के महत्व को दर्शाते हैं।  "बाल संरक्षण और परिवार 
सहायता" वर्चुअल पैनल चर्चा पर माता-पिता और शिक्षकों को बच्चों 
की सुरक्षा के लिए पॉक्सो अधिनियम के प्रावधानों और शारीरिक और 
मानसिक शोषण के मुद्दे की समझ और समाधान पर आमंत्रित किया।

सूरत

चाइल्डलाइन सूरत ने पीएसएस मैनुअल के अनुरूप, बच्चों की 
समस्या बॉक्स गतिविधि का उपयोग करके बच्चों को बोलने 
के लिए प्रेरित करने जैसी गतिविधियों की मेजबानी करके 
चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह मनाया।  इसके बाद रेलव 

स्टेशन पर टीसी और आरपीएफ कर्मचारियों को ग्रीटिगं कार्ड 
बांटे गए।  चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह कार्यक्रम के तहत 
टीम द्वारा बाल श्रम पर जागरूकता अभियान भी चलाया गया।

महाराष्ट्र

सोलापुर

टीम ने कार्यक्रम का उद्घाटन करते हुए स्टेशन प्रबंधक, आर-
पीएफ और जीआरपी के साथ चाइल्डलाइन से दोस्ती का 
जश्न मनाया।  रेलव चाइल्डलाइन सोलापुर टीम द्वारा 
निबंध लेखन प्रतियोगिता का भी आयोजन किया गया।

चाइल्डलाइन दमन ने बच्चों को बांटे खिलौने

रेलव चाइल्डलाइन अहमदाबाद द्वारा चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह 
समारोह

चाइल्डलाइन पीएसएस मैनुअल के अनुसार समस्या बॉक्स गतिविधि का 
संचालन

सोलापुर में चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह का उद्घाटन करते स्टेशन 
प्रबंधक, आरपीएफ व जीआरपी
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सतारा

चाइल्डलाइन सतारा ने बस स्टैंड पर हस्ताक्षर अभियान के 

साथ चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह कार्यक्रम मनाया।  इसके 
बाद तालुका थाने में पुलिसकर्मियों को दोस्ती बैंड बांधा गया।

बीड

चाइल्डलाइन बीड ने बच्चों को जोड़ने के लिए विभिन्न खेलों के 

साथ चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह मनाया।  कार्यक्रम के दौरान 
टीम ने चाइल्डलाइन १०९८ और बाल अधिकारों पर जागरूकता 
फैल ाई।

मध्य प्रदेश

भोपाल

अंतर्राष्ट्रीय बाल अधिकार दिवस के अवसर पर चाइल्डलाइन 
भोपाल द्वारा सीएसपी टीटी नगर एवं एसजेपीयू प्रभारी द्वारा 

विजेताओं को पुरस्कार देकर मनोरंजक गतिविधियों का आयोजन 
किया गया।  कार्यक्रम में चाइल्डलाइन की पूरी टीम मौजूद थी।

इसके बाद बच्चों ने टीटी नगर थाने का दौरा किया और पुलिस 
कर्मियों व विशेष किशोर पुलिस इकाई से दोस्ती बैंड बांधकर 
बातचीत की। टीम ने उनकी दोस्ती के बदल में उन्हें सुरक्षा का वादा 

किया।  चाइल्डलाइन भोपाल ने चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के 
दौरान बच्चों के साथ पोक्सो  पर एक सत्र भी आयोजित किया।

बड़वानी

चाइल्डलाइन बड़वानी ने चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान 

जिला कलेक्टर और जिला पुलिस अधीक्षक को दोस्ती बैंड बांधा, 
जिन्हें चाइल्डलाइन १०९८ के बारे में भी सूचित किया गया।

रतलाम

रतलाम में चाइल्डलाइन से दोस्ती उत्सव की शुरुआत आशा कार्य-
कर्ताओं के साथ जागरूकता सत्र के साथ हुई, जहां बाल अधिकारों 

तालुका थाना, सतारा में पुलिस अधिकारियों को दोस्ती बैंड बांधती 
चाइल्डलाइन सतारा 

चाइल्डलाइन बीड बच्चों के लिए खेल के साथ चाइल्डलाइन से दोस्ती 
सप्ताह मना रहा है

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान पुलिस कर्मियों को मैत्री बैंड 
बांधती भोपाल चाइल्डलाइन

आशा कार्यकर्ताओं के साथ जागरूकता अभियान चला रहा चाइल्डलाइन 
पार्टनर

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान स्कूल ी बच्चों के साथ पोक्सो 
एक्ट के बारे में जागरुकता फैल ा रहा चाइल्डलाइन पार्टनर

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान चाइल्डलाइन बड़वानी ने नगर 
पालिका अधिकारी को दोस्ती बैंड बांधा
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दक्षिण क्षेत्र

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह मनाते हुए चाइल्डलाइन पूरे दक्षिण भारत 
में सक्रिय थी और बच्चों के विकास और विकास के लिए एक सुरक्षित 
स्थान बनाने के उद्देश्य से हितधारकों के बीच संबंधों को मजबूत करत े
हुए बाल अधिकारों पर जागरूकता बढ़ा रही थी।  यह सब आवश्यक 
कोविड-१९ प्रोटोकॉल का पालन करने के बाद भी पूरा किया गया।

कर्नाटक

बेल्लारी

चाइल्डलाइन बेल्लारी ने चाइल्डलाइन से दोस्ती कार्यक्रम का 
आयोजन जिला बालक गहृ एवं जिला बाल संरक्षण इकाई, 
बेल्लारी में किया।  कार्यक्रम का उद्घाटन उपायुक्त ने किया।

टीम ने इस वर्ष बेल्लारी को बाल विवाह मुक्त जिला बनाने की 
दिशा में सभी विभागों के साथ मिलकर काम करते हुए बाल 
श्रम और बाल विवाह के विषयों पर बच्चों को संबोधित किया।

केरल

कन्नूर

बाल शोषण की रोकथाम के लिए विश्व दिवस के अवसर पर, चाइल्डलाइन 
कन्नूर ने कन्नूर से न्यू माहे तक एक बाइक रैली का आयोजन किया।

बाइक रैली को डीआईजी कन्नूर रेंज ने झंडी दिखाकर रवाना किया 

जो  कूथुपरम्बा, कथिरूर और थालास्सेरी से न्यू माहे तक गयी । 
चाइल्डलाइन कन्नूर टीम ने रास्ते में कन्नूर टाउन, कूथुपरम्बा, कथिरूर, 
थालास्सेरी और न्यू माहे पुलिस स्टेशनों का दौरा किया और पुलिस 
अधिकारियों को कोविड-१९ योद्धाओ ंके रूप में सम्मानित किया।  
डीएलएसए और डीसीपीयू का थालास्सेरी कोर्ट से स्वागत समारोह 
किया गया।  बाइक रैली न्यू माहे पुलिस स्टेशन पर समाप्त हुई।

तमिलनाडु

चेन्नई

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान, टीम ने रेलव, रेलव 
सुरक्षा बल (आरपीएफ) और सरकार के सहयोग से डॉ. एमजीआर 
सेंट्रल रेलव स्टेशन पर एक कार्यक्रम के साथ यूएनसीआरसी (बाल 
अधिकारों पर संयुक्त राष्ट्र सम्मेलन) की ३१ वी वर्षगांठ मनाई।  
रेलव पुलिस (जीआरपी), रेल यात्रियों के बीच चाइल्डलाइन १०९८ 
पर जागरूकता पैदा करने के लिए। यात्रियों से अनुरोध किया गया 
था कि वे रेलव परिसर या चलती ट्रेनों में पाए जाने वाले किसी भी 
बच्चे या बच्चों की रिपोर्ट करें, जो लापता, भागे  हुए, तस्करी के 
शिकार, खो हुए, परित्यक्त  या दरु्व्यवहार से पीड़ित हों।

आंध्र प्रदेश

अनंतपुरम

बाल दिवस पर चाइल्डलाइन अनंतपुरम द्वारा विशेष आवश्यकता 
वाले बच्चों के लिए कार्यक्रम का आयोजन किया गया।  इसके 
बाद "बाल संरक्षण के महत्व और चाइल्डलाइन पार्टनर की भूमिका" 
पर गांव/सचिवालयम कर्मचारियों के लिए एक प्रशिक्षण कार्यक्रम 
का आयोजन किया गया।  बाल शोषण के खिलाफ दिवस - रैली 
के साथ, नगर और पुलिस अधिकारियों के साथ चाइल्डलाइन 
पार्टनर के साथ एक जिला स्तरीय बातचीत।  उपस्थित 
अधिकारियों में संयुक्त कलेक्टर- III, उपायुक्त, महिला एवं 
बाल कल्याण विभाग, सचिवालयम कर्मचारी और पुलिस शामिल 
थे।  टीम ने कुल ८७० बच्चों ३१४३ वयस्कों तक पहंुच बनाई।

कर्नाटक के बेल्लारी में जिला लड़कों के घर में चाइल्डलाइन से दोस्ती 
सप्ताह का उद्घाटन समारोह

सुरक्षित बचपन के लिए कन्नूर से न्यू माहे तक राइड (बाइक रैली)

चाइल्डलाइन टीम के सदस्य चाइल्डलाइन १०९८ सेवाओं के बारे में 
समझाते हुए
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तलेंगाना

भद्राद्री कोठागुडम

चाइल्डलाइन टीम ने वीडियो के द्वारा चाइल्डलाइन १०९८  
के बारे में बात की और चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह का 
कार्यक्रम प्रेस नोट के साथ साझा किया। पोस्टर उदघा-
टन के अतिरिक्त भद्राद्री कोठागुडमे के कलेक्टर ने परिवार 
सहित बच्चों के साथ बाल दिवस और दिवाली मनाया।

नगरकुरनूल

चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के अवसर पर चाइल्डलाइन नगरकु-
रनूल ने स्लम क्षेत्रों में चाइल्डलाइन १०९८  पर जागरूकता फैल ाई 
और बच्चों की सुरक्षा के बारे में लोगों को जागरूक किया। अभियान 
में विशेषतः बच्चों की कॉलोनियां और आसपास के समुदाय पर 
लक्ष्य रखा गया। क्षेत्र के अधिकारीयों ने कहा की बाल विवाह रोकने 

के लिए सभी को एक साथ काम करने की जरूरत है। साथ ही बाल 
विवाह रोकने के लिए समुदाय की भूमिका पर प्रकाश डाला गया।

जगतियाल

चाइल्डलाइन जगतियाल ने पुलिस अधीक्षकों से मुलाकात की और 
चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह समारोह के अवसर पे दोस्ती बैंड 
बांधे। टीम ने बाद में चाइल्डलाइन से दोस्ती के पोस्टर का उद्घाटन 
किया। इसके बाद टीम ने डीएसपी, डीईओ और नगर आयुक्त से 
मुलाकात की और उन्हें दोस्ती बैंड बांधने के साथ साथ चाइल्डलाइन 
से दोस्ती का पोस्टर जारी किया। हफ्ते भर में,बच्चों के लिए कई खेलों 
तथा प्रतिभागियों के लिए जागरूकता सत्र का आयोजन किया गया।

सिकंदराबाद

‘विश्व बाल उत्पीडन रोकथाम दिवस' को ध्यान में रखकर रेलव 
लाइन सिकंदराबाद के साथ चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह 
समारोह की शुरुआत हुई। दक्षिण मध्य रेलव के प्रधान निदशक 
(आईए. और एएस), वरिष्ठ डीएससी, एससीपीसीआर सदस्य, 
स्टेशन निदशक, आरपीएफ इंस्पेक्टर, निदशक दिव्या दिशा, 
आरपीएफ और जीआरपीएफकार्मिक और रेलव चाइल्डलाइन टीम 
सभी कार्यक्रम के लिए उपस्थित थे। चाइल्डलाइन टीम ने सभी 
प्रतिभागियों को चाइल्डलाइन १०९८  के बारे में समझाया और 
चाइल्डलाइन ने बाल यौन शोषण को रोकने के काम के तरीके 
को कानून के संदर्भ में बताया। साथ ही इस जघन्य अपराध 
को रोकने के एहतियाती उपायों के बारे में भी  अवगत कराया।

अनंतपुरम जिल में ग्राम/सचिवालयम कर्मचारियों के लिए "बाल संरक्षण 
का महत्व और चाइल्डलाइन पार्टनर की भूमिका" के बारे में प्रशिक्षण 
कार्यक्रम का आयोजन 

भद्राद्री कोठागुडम जिल में जिला स्तर की बैठक 

तेलंगाना के नागरकुरनूल में बाल विवाह के खिलाफ अभियान

पुलिस अधीक्षक ने चाइल्डलाइन से दोस्ती सप्ताह के दौरान 

चाइल्डलाइन पोस्टर लॉन्च किया 

श्रीमती सुहासानी, दक्षिण मध्य रेलव के प्रधान निदशक (आईए और 
एएस),सिकंदराबाद रेलव स्टेशन पर बैठक को संबोधित करते हुए।
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वार्षिक रिपोर्ट २०१९-२० 
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पीसीसीआरएस मैनुअल सीएसडी पत्रिका

सीआईएफ ब्रोशरसीआईएफ ब्रोशर
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पुरस्कार और सम्मान

चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन ने, नजरिया - गांधीजी के भारत का सपना, गैर पारंपरिक मीडिया प्रभावशीलता  के वास्तविक 
ए वी के लिए स्वर्ण तथा कस्टमर एंगेजमेंट फोरम एंड अवार्ड्स (एसीईएफ) में प्रभावशाली विवरण एवं प्रिंट एंड पब्लिशिगं 
क्रिएटिविटी स्पेस के लिए रजत पदक जीता।

चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन ने नाईट ऑफ़ द एसोसिएशन ऑफ बिजनेस कम्युनिकेटर्स ऑफ इंडिया के 59वें वार्षिक पुरस्कार 

में पीसीसीआरएस बुकलेट श्रेणी चित्रण के अवलोकन के लिए कांस्य पदक जीता।
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वित्तीय अवलोकन 

कुल सरकारी अनदुान : रु. १४१०० लाख

भारत सरकार अनुदान रसीद

साझदेार: रु ११५२१ लाख 

सीआयएफ: रु. २५७९ लाख
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भारत सरकार : रु. 2426 लाख

वित्तीय संस्थान : रु. 76 लाखव्यक्तिगत: रु. ५० लाख

फाउंडेशन : रु. 647 लाख

कुल रसीद: रु। ३२९७ लाख

सीआईएफ आय विश्लेषण

भागीदार, हस्तक्षेप, आदि : रु. 809 
लाख

कुल खर्च : रु.3355 लाख

सीआईएफ व्यय विश्लेषण

कॉर्पोरेट:
रु. 98 लाख

प्रतिष्ठान : रु. २२१ लाख मलू्यह्रास: रु.१० लाख

वेतन : रु. ५१६ लाख

चाइल्डलाइन संपर्क  कें द्र : रु. १७९९ 
लाख
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a)
क्या नियमित रूप से खातों को अधिनियम एवं नियमों के प्रावधानों के अनसुार संशोधित किया 
जाता ह;ै

हां

b) क्या प्राप्त की गई राशि और वितरण सत्यता के साथ खातों में दर्शाए गए हैं; हां

c)
क्या शषे नकद और वाउचर्स मनेैजर (प्रबंधक) या ट्रस्टी ऑडिट की तिथि पर अकाउंट्स के साथ 
अनबंुध में थे;

हां

d)
“क्या ऑडिटर द्वारा मांगे गए सभी बकु्स डीड्स अकाउंट्स वाउचर्स या अन्य दस्तावेज या 
रिकार्ड्स उनके सामने पेश किए गए थे; 

हां

e)
क्या चल और अचल संपत्तियों का एक रजिस्टर ठीक से बनाए रखा जाता ह,ै उसमें समय - 
समय पर क्षेत्रीय कार्यालय में होने वाले बदलावों और पिछली ऑडिट रिपोर्ट में उल्लिखित दोषों 
और अशदु्धियों का विधिवत अनपुालन किया गया ह;ै

हां

f)
क्या मनेैजर या ट्रस्टी या किसी अन्य व्यक्ति को ऑडिटर के सामने पेश किया गया और उनके 
द्वारा माँगी गयी आवश्यक जानकारी को उनके सामने प्रस्तुत किया गया; 

हां

g)
ट्रस्ट की किसी भी संपत्ति या धन को ट्रस्ट के प्रायोजन या उद्देश्य के अलावा किसी अन्य 
प्रायोजन या उद्देश्य के लिए लाग ूकिया गया था;

नहीं

h) एक वर्ष से अधिक समय के लिए बकाया राशि या लिखी गयी राशि, यदि कोई हो; लाग ूनहीं

i)
क्या मरम्मत के लिए निविदाए ं(टेंडर) आमतं्रित किए गए थे या निर्माण कार्य में रु.५००० से 
अधिक का खर्च शामिल ह;ै

हां

j)
क्या सार्वजनिक ट्रस्ट के किसी भी पैसे को धारा ३५ के प्रावधानों के विपरीत निवेश किया गया 
ह;ै 

नहीं

k)
अलगाव, यदि कोई ह,ै तो धारा ३६ के प्रावधानों के विपरीत अचल संपत्ति जो ऑडिटर के ध्यान 
में आई ह;ै

लाग ूनहीं

l)

अनियमित, अवैध या अनचुित व्यय के सभी मामले, या धनराशि को पनुर्प्राप्त करने में विफलता 
या चकू सार्वजनिक ट्रस्ट से संबंधित या अन्य संपत्ति या धन या अन्य संपत्ति की हानि या बर्बादी, 
और क्या इस तरह के खर्च विफलता, चकू, नकुसान या बर्बादी, विश्वास के उल्लंघन या गलत 
व्यवहार या ट्रस्टियों की ओर से किसी अन्य कदाचार या ट्रस्ट के प्रबंधन में रहते हुए किसी अन्य 
व्यक्ति के परिणामस्वरूप हुई थी;

कोई नहीं

m) नियम १६ ए द्वारा प्रदान किए गए फॉर्म में बजट भरा गया था; नहीं

n) क्या ट्रस्टियों की अधिकतम और न्यूनतम संख्या को बनाए रखा गया ह;ै हां

o) क्या बैठके (मीटिग) प्रदान किए गए पत्र के अनसुार आयोजित की जाती ह;ै नहीं

पंजीकृत क्रमांक	 : एफ- २१७४३ ( बॉम्बे )

पब्लिक ट्रस्ट का नाम	 : चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन

३१ मार्च, २०२१ को समाप्त होने वाले वर्ष के लिए

अकाउंट्स के सबंंध में एक ऑडिटर की रिपोर्ट		
द बॉम्बे पब्लिक ट्रस्ट्स एक्ट की धारा ३३ एवं ३४ की    उप - धारा (२) और नियम १९ के तहत ऑडिट की गयी.



97

p) क्या बैठक (मीटिग) की कार्यवाही की मिनट बकु्स को अद्यतन किया जाता ह;ै नहीं

q) क्या ट्रस्ट के किसी भ ेनिवेश में ट्रस्टी को कोई रूचि ह;ै नहीं

r) ट्रस्टियों में से कोई भी ट्रस्ट का कर्जदार या लेनदार ह;ै नहीं

s)
क्या पिछले वर्ष के अकाउंट्स में ऑडिटर्स द्वारा की गयी अनियमितताओ ंका ऑडिट के दौरान 
ट्रस्टियों द्वारा विधिवत रूप से अनपुालन किया गया ह;ै 

लाग ूनहीं

t)
कोई ख़ास विषय जिस पर ऑडिटर को लगा कि डिप्टी या असिस्टेंट चरैिटी कमिश्नर के ध्यान में 
लाना आवश्यक ह;ै

क) �फाउंडेशन की लेखा परीक्षा कोविड-१९ महामारी के 
कारण जारी लॉकडाउन प्रतिबंधों के चलते असामान्य 
परिस्थितियों में दरू से संचालित की गई। टेलीफ़ोन/
ईमले के ज़रिए चर्चा के साथ दस्तावेज़ीकरण तथा 
अन्य आवश्यकताए ँपरूी की गई ंएवं उन गोपनीय 
आकंड़ों पर कुछ प्रतिबंध लगाए गए जिन्हें दरू से प्रदान 
करना असंभव था। हमने इन मामलों के संबंध में हमारी 
लेखा - परीक्षा राय जारी करने के लिए प्रासंगिक 
वैकल्पिक प्रक्रियाए ंअपना ली थीं। इन मामलों के 
संबंध में हमारी राय में कोई परिवर्तन नहीं हुआ ह।ै

ख) �वित्तीय को नोट/फुट नोट में बताई गई अन्य टिप्पणियां, 
हमारी रिपोर्ट का एक अभिन्न अगं हैं।

सामान तिथि की सलंग्न रिपोर्ट के अनसुार 
	 चंदभोय और जसभूोय के लिए 
	 चार्टर्ड एकाउंटेंट
	 फर्म पंजीकरण संख्या १०१६४७ डब्ल्यू

स्थान : मुबंई  � अम्बेश दवे 
दिनांक : ०७/०२/२०२२ � भागीदार 
	 सदस्यता संख्या ०४९२८९ 

यू डी आई एन : :22049289AARORK5363
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वर्ष समाप्ति के लिए देने वाली आय के योगदान का विवरण : ३१ मार्च, २०२१
पब्लिक ट्रस्ट का नाम : चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन		
पंजीकृत क्रमांक : एफ- २१७४३ (बॉम्बे)

बॉम्बे पब्लिक ट्रस्ट अधिनियम, १९५०
अनुसचूी नौ सी

(नियम ३२)

रु. रु. रु.

I. आय और व्यय खाते में दर्शाई गई आय

(अनुसचूी नौवीं) में दान शामिल हैं (अनुसचूी ‘ ई ‘) और सकल राशि पर लिया 
गया फंड रेसिगं इवेंट (अनुसचूी ‘ जी ‘).

३२,९७,३८,१८२

II. धारा ५८ और नियम ३२ के तहत दान की चीजें प्रभार्य नहीं है

Rule 32  :  -   

(i) अन्य पब्लिक ट्रस्ट से प्राप्त दान 

धर्मादास  -   

(ii) सरकार और स्थानीय अधिकारियों से प्राप्त अनुदान

भारत सरकार से प्राप्त अनदुान - स्वच्छ भारत के तहत

भारत सरकार से प्राप्त अनदुान - आईसीपीएस के तहत २४,२५,६१,०१४ २४,२५,६१,०१४

(iii) निक्षेप और मलू्यह्रास ( डेप्रिसिएशन ) फंड पर ब्याज  -   

(iv) धर्मनिरपेक्ष शिक्षा के उद्देश्य से खर्च की गई राशि  -   

(v) चिकित्सा राहत के उद्देश्य से खर्च की गई राशि  -   

(vi) पशओु ंके पश ुचिकित्सा के उद्देश्य से खर्च की गई राशि    

(vii)
संकट, सखूा, बाढ़, आग या अन्य प्राकतिक आपदाओ ंके कारण होने वाली परेशानी से 
राहत के लिए दान से किया गया खर्च

 -   

(viii) कृषि कार्यों के लिए उपयोग की जाने वाली भमूि से होने वाली आय में से कटौती 

purposes  :

क) भमूि राजस्व (लैंड रीवेन्यू) और स्थानीय निधी उपकर (लोकल फंड सेस)  -   

ख) वरिष्ठ मकान मालिक को दये किराया  -   

ग) उत्पादन की लागत, अगर ट्रस्ट द्वारा भमूि की खतेी की जाती ह ै  -   

(ix) गैर - कृषि उद्देश्यों के लिए इस्तेमाल की जाने वाली भमूि की आय से कटौती :-

purposes  :  -

क) मलू्यांकन, उपकर और अन्य सरकारी या नगर निगम कर  -   

ख) बेहतर जमींदार को दये जमीन का किराया  -   

ग) बीमा प्रीमियम  -   

घ) बिल्डिंग के समचु्चय किराए के १० प्रतिशत पर मरम्मत  -   

ड) किराए पर दी गयी बिल्डिंग के सकल किराए का ४ प्रतिशत संग्रह की लागत  -   

(x)
इस तरह की आय का १ प्रतिशत प्रतिभतूियों, स्टॉक आदि से आय या प्राप्तियों के संग्रह 
की लागत
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रु. रु. रु.

(xi)
अनमुानित सकल किराए के १० प्रतिशत किराए पर और बिना आय अर्जित करने वाले 
भवनों के संबंध में मरम्मत के कारण कटौती

२४,२५,६१,०१४

सकल वार्षिक आय योगदान के लिए प्रभार्य रु. ८,७१,७७,१६८

यह प्रमाणित किया जाता है कि उपरोक्त अनुसूची के तहत स्वीकार्य कटौती का दावा करते हुए, अनुसूची में उल्लिखित किसी भी वस्तु के खिलाफ, 
जिसमें दोहरे कटौती का प्रभाव है, पर ट्रस्ट ने दो बार संपूर्ण रूप से या आंशिक रूप से किसी भी राशि का दावा नहीं किया है

	 चंदभोय और जसभूोय के लिए 
	 चार्टर्ड एकाउंटेंट
	 फर्म पंजीकरण संख्या १०१६४७ डब्ल्यू

स्थान : मुबंई  � अम्बेश दवे 	
दिनांक : ०७/०२/२०२२ � भागीदार
	 सदस्यता संख्या ०४९२८९
ट्रस्ट का पता : 
चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन							दि       नांक :	
११०१, रतन सेंट्रल, ११ वीं मंजिल					   
डॉ. बी. अम्बेडकर रोड, परेल					   
मंुबई- ४०००१२					   
									         सचंालक मंडल के लिए और की ओर से 
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पब्लिक ट्रस्ट का नाम: चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन		
बैलेंस शीट ३१ मार्च, २०२१

बॉम्बे पब्लिक ट्रस्ट अधिनियम, १९५०
अनुसचूी- VIII 
(नियम १७ (१) )

फंड्स और दायित्
३१ मार्च, 

२०२१ तक
३१ मार्च, 

२०२० तक
सपंत्तियां और परिसपंत्तियां

३१ मार्च, 
२०२१ तक

३१ मार्च, 
२०२० तक

ट्रस्ट फंड या कॉर्पस :  अचल संपत्तियां:-

 पिछली बैलेंस शीट के अनसुार बैलेंस ७१,८३,६१३ ७१,६९,६१३ पिछली बैलेंस शीट के अनसुार बैलेंस  -   -  

 वर्ष के दौरान समायोजन   -   -   वर्ष के दौरान परिवर्धन ( एडिशन )   -   -  

 जोड़ें- वर्ष के दौरान प्राप्त हुआ कॉर्पस दान - १४,०००  घटाए-ं वर्ष के दौरान सेल्स   -   -  

७१,८३,६१३ ७१,८३,६१३  वर्ष के लिए मलू्यह्रास ( डेप्रिसिएशन )  -   -  

 निर्धारित फंड्स:-  -   -  

 मलू्यह्रास ( डेप्रिसिएशन ) फंड   -   -  

 निक्षेप ( सिंकिग ) फंड   -   -   निवेश:- 

आरक्षित फंड  -   -  
 जीओआई ८ % सेविंग्स ( कर योग्य ) बांड्स 
२००३ 

 -   -  

 अन्य निर्धारित फंड्स   

 सरकार ( अनुसचूी ‘ ए ‘ ) १६,४६,७९,९९२ १३,२०,६२,३८८  -   -  

 अन्य ( अनुसचूी ‘ बी ‘ ) ४,४२,७९,८८८ ९,२४,६८,४४८

२०,८९,५९,८८० २२,४५,३०,८३६  अचल परिसपंत्तियां:- 

( अनुसचूी ‘ सी ‘) 

 सीआईएफ़ कर्मचारी कल्याण कोष  पिछली बैलेंस शीट के अनसुार बैलेंस ३५,३६,३९३ ३६,५०,४४५

 पिछली बैलेंस शीट के अनसुार बैलेंस ४०,९२,०५३ ३९,५७,०७४  वर्ष के दौरान परिवर्धन ( एडिशन) १४,२९,४२५ ९,००,६५४

 जोड़ें : वर्ष के दौरान -  -   घटाए ं: वर्ष के दौरान निपटान / समायोजन  ७,४९,७५७  -  

 जोड़ें : एफडी पर ब्याज  १,३६,४०० १,३४,९७९  घटाए ं: वर्ष के लिए मलू्यह्रास ( डेप्रिसिएशन) ९,६६,४७२ १०,१४,७०६

घटाए ं: वर्ष के दौरान उपयोग किया गया  -   -  ३२,४९,५८९ ३५,३६,३९३

४२,२८,४५३ ४०,९२,०५३

 दायित्त्व :- लोन ( ऋण ) ( सरुक्षित या असरुक्षित ):- 

व्यय के लिए ( # ) ३,७०,६३,८९५ ५,३४,१३,६३६  लोन विद्वत्ता  -   -  

 ऋणदाताओ ंके लिए ($) ३,२२,०९,६६५ १,४७,७०,७००  अन्य लोन  -   -  

 वर्क शॉप के लिए अग्रिम राशि ४,४२,०९९ ४,४२,०९९  -   -  

 दये टीडीएस / पेशवेर कर के लिए ६५,९२,२४४ २५,७२,५४२

 ब्लॉक अनदुान के लिए ($) ४९,९९,८२,८३५ ३,६४,८७,४११  अग्रिमों

 परुाने चके दायित्व के लिए ($) ४,११,१२५ ४,११,१२५  ट्रस्टियों को  -   -  

५७,६७,०१,८६३ १०,८०,९७,५१३  कर्मचारियों को (@) १,४६,१६३ ३,६७,७०८

 ठेकेदारों को  -   -  



101

फंड्स और दायित्
३१ मार्च, 

२०२१ तक
३१ मार्च, 

२०२० तक
सपंत्तियां और परिसपंत्तियां

३१ मार्च, 
२०२१ तक

३१ मार्च, 
२०२० तक

 आय और व्यय खाता:-  वकीलों को  -   -  

 पिछली बैलेंस शीट के अनसुार बैलेंस ६,६५,८४,८७३ ८,३९,७१,५११ अन्य/जमा अग्रिमों के लिए ($) २,०२,८५,९८५ ३,१६,६६,०६५

घटाए:ं सीआईएफ स्टाफ वेलफेयर फंड के 
लिए ट्रैफ

-  -   टीडीएस प्राप्य करने के लिए  -   -  

जोड़ें: वर्ष के लिए अधिशषे -५७,५०,९४९ -१,७३,८६,६३८  अन्य प्राप्तियोग्य ($) १,०४,८०,६३१ २,४२,७८,७०१

६,०८,३३,९२४ ६,६५,८४,८७३ आयकर वसलूी योग्य १७,६०,३४१ ३०,८२,३३६

३,२६,७३,१२० ५,९३,९४,८१०

बकाया आय:- 

अर्जित ब्याज १९,६२,६४१ २९,७१,४३५

प्रीपेड खर्चे ९,३९,८३२ ११,१८,५५०

२९,०२,४७३ ४०,८९,९८५

 नकद और बैंक बैलेंस:-

 (क) चाल ूखाते में (एसएच ‘डी’) ६२,११,२४,१७५ १४,४४,९२,६०१

 (ख) बचत खातों में (एसएच ‘डी’) ९,७३,४७,९११ ७,२२,५२,४४६

 (ग) सावधि जमा खाते में (एसएच ‘डी’) १०,०५,७७,५५१ १२,६६,९१,५१०

 (घ) मरेे पास नकदी ह ै(एसएच ‘डी’) ३२,९१४ ३१,१४३

 नकद और बैंक का कुल ८१,९०,८२,५५१ ३४,३४,६७,७००

बैलेंस सी/एफ ८५,७९,०७,७३३ ४१,०४,८८,८८९ बैलेंस सी/एफ ८५,७९,०७,७३३ ४१,०४,८८,८८९

(#) खर्चों के लिए देयता में अंतर-क्षेत्रीय शेष, एचओ अग्रिम और देय आदि शामिल हैं। (एफसीआरए को छोड़कर), जो पुष्टिकरण, सुलह और बाद में समायोजन, यदि 
कोई हो, के अधीन हैं।
($) मद/राशि (एफसीआरए को छोड़कर), पुष्टि, समाधान और बाद में समायोजन, यदि कोई हो, के अधीन हैं।		
(@) जैसा कि नोट टू अकाउंट शेड्यूल के (डी) में कहा गया ह,ै कर्मचारियों को अग्रिम पीएफ में कर्मचारियों के योगदान का प्रतिनिधित्व करता ह,ै सीआईएफ द्वारा 
भगुतान किया जाता ह ैऔर संबंधित कर्मचारियों से वसूली योग्य होता ह।ै

सम तिथि की हमारी संलग्न रिपोर्ट के अनसुार	 बकाया आय:- 	 -
चंदभोय और जसभूोय के लिए 	 (यदि खाते नकद आधार पर रखे जाते हैं)	 -
चार्टर्ड एकाउंटेंट	 किराया	 -	
फर्म पंजीकरण संख्या १०१६४७ डब्ल्यू	 रुचि	 -
	 अन्य कमाई	 -
	 कुल	 -

अम्बेश दवे	ग वर्निंग बोर्ड के लिए और उसकी ओर से	
भागीदार	
सदस्यता सखं्या ०४९२८९	
	
स्थान : मुबंई  	
दिनांक : ०७/०२/२०२२
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पब्लिक ट्रस्ट का नाम: चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन
३१ मार्च, २०२१  को समाप्त होने वाले वर्ष के लिए आय और व्यय

अनुसचूी - ९
( नियम १७ ( १ ) )

व्यय
१ अप्रैल, 

२०२०- ३१ 
मार्च, २०२१

१ अप्रैल, 
२०१९- ३१ 
मार्च, २०२०

आय
१ अप्रैल, 

२०२०- ३१ 
मार्च, २०२१

१ अप्रैल, 
२०१९- ३१ 
मार्च, २०२०

सपंत्ति के सबंंध में खर्च करने के लिए:- किराए द्वारा  -    -   

 कीमत, कर, सेस   -    -   

 मरम्मत और रखरखाव   -    -   ब्याज द्वारा

वेतन  -    -         �सिक्यूरिटी पर (जीओआई ८ % सेविंग 
बोंड २००३) 

 -    -   

बीमा  -    -         लोन पर  -    -   

 मलू्यहास ( डेप्रिसिएशन )  -    -         आयकर पर प्राप्त रिफंड पर  -   ८५,९४५

अन्य व्यय  -    -         बैंक और सावधि जमा खाते पर ७६,४८,८२९ १,२१,८७,००७

७६,४८,८२९ १,२२,७२,९५२

 -    -   

 लाभांश द्वारा  -    -   

स्थापना व्यय ( अनसुचूी ई ‘ ) २,०१,२४,९५१ २,२०,१३,८६४

नकद या वस्तु (नेट) में दान द्वारा  
( अनसुचूी ‘ जी ‘) 

४९,१७,१७९ ३८,६०,५४७

 ट्रस्टियों को पारिश्रमिक ( रेमनुरेशन )  -    -      

पारिश्रमिक (गणित के मामले में) गणित के 
प्रमखु को, उसके घरेल ूखर्च सहित, यदि कोई 
हो। 

 -    -   
स्वीकति द्वारा ( अनसुचूी ‘ एच ‘) २४,२५,६१,०१४ २४,२४,६६,५१६

 काननूी व्यय  -   ४५,००० अन्य स्त्रोतों से आय के द्वारा

     इनाम  -    -   

ऑडिट शलु्क १,७१,१०० १,७१,१००      �फंड जमा करने के लिई कार्यक्रम (नेट) 
(अनसुचूी ‘आय’)

१,०६,१०१ १४,२८,४७१

     चाइल्डलाइन कार्यक्रम   -    -   

  योगदान और शलु्क १७,४३,५४३ १८,६१,४५५      विविध प्राप्तियां १८,००१ ६०,६५५

लिखी गयी राशि:- १,२४,१०२ १४,८९,१२६

       क) डूबत कर्ज ( बेड डेब्ट्स )  -    -   

       ख) लोन स्कॉलरशिप (छात्रवतृ्ति)  -    -   

        ग) बकाया किराया  -    -   अप्रतिबंधित आरक्षण ट्रांसफर द्वारा  -    -   



103

व्यय
१ अप्रैल, 

२०२०- ३१ 
मार्च, २०२१

१ अप्रैल, 
२०१९- ३१ 
मार्च, २०२०

आय
१ अप्रैल, 

२०२०- ३१ 
मार्च, २०२१

१ अप्रैल, 
२०१९- ३१ 
मार्च, २०२०

      घ)  अन्य चीजें   -    -   

  संदहेजनक डेब्ट्स के लिए प्रावधान  -    -   आवंटित फंड्स से ट्रान्सफर करने के द्वारा 

       अनसुचूी ‘ए’  -   १,११,८०,५४५

विविध व्ययों के लिए ६६,५२८ १,३२,५३१        अनसुचूी ‘बी’ ७,४४,८७,०५८ ७,५७,६८,५३३

७,४४,८७,०५८ ८,६९,४९,०७८

मलू्यहास के लिए ९,६६,४७२ १०,१४,७०६

बिक्री पर नकुसान / फिक्स्ड एसेट का आदान 
- प्रदान  -    -   बैलेंस शीट में कमी के कारण ५७,५०,९४९ १,७३,८६,६३८

ट्रस्ट की वस्तुओ ंपर खर्च 

   (क) धार्मिक    -    -   

   (ख) शिक्षा  -    -   

   (ग) चिकित्सा सहायता  -    -   

   (घ) गरीबी में सहायता  -    -      

   �(ड) अन्य दानशील (चरैिटेबल) वस्तुए ं
(अनसुचूी ‘एफ’) ३१,२४,१६,५३७ ३३,९१,८६,२०१

सरप्लस को बैलेंस शीट में लिया गया  -    -   

कुल ३३,५४,८९,१३१ ३६,४४,२४,८५८  कुल ३३,५४,८९,१३१ ३६,४४,२४,८५८

सम तिथि की हमारी संलग्न रिपोर्ट के अनसुार	 बकाया आय:- 	 -
चंदभोय और जसभूोय के लिए 	 (यदि खाते नकद आधार पर रखे जाते हैं)	 -
चार्टर्ड एकाउंटेंट	 किराया	 -	
फर्म पंजीकरण संख्या १०१६४७ डब्ल्यू	 रुचि	 -
	 अन्य कमाई	 -
	 कुल	 -

अम्बेश दवे	ग वर्निंग बोर्ड के लिए और उसकी ओर से	
भागीदार	
सदस्यता सखं्या ०४९२८९	
	
स्थान : मुबंई  	
दिनांक : ०७/०२/२०२२
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चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन 			    
१ अप्रैल, २०२० से ३१ मार्च, २०२१ की अवधि के लिए रिसीट्स और पेमेंट एकाउंट

रिसीप्ट (प्राप्तियां) कुल पेमेंट (भुगतान) कुल

ओपनिग बैलेंस:
नकद ३१,१४३ फिक्स्ड एसेट्स ६,७९,६८४
एसबीआई डी. एन. रोड खाता १०२७१०८६०६४ १२,९३,३९,२३५ जमा ($) १,०२,६३७
एसबीआई- परेल खाता ३८७९४०१५६६९ ९०,२२,९९४
एसबीआई डी. एन. रोड खाता १०२७१०८५९४६ ४१,६६,८८० स्थापना व्यय (सीआईएफ) ($) १,९९,२८,२५७
एसबीआई ह्यूजेस रोड खाता १००६६९४०२७३ १९,६३,४९३ काननूी और पेशवेर ( प्रोफेशनल ) शलु्क  -   
आईसीआईसीआई बैंक- नाना चौक ३९,०१,९९५ विविध खर्च ६६,५२८
आईसीआईसीआई बैंक खाता संख्या १०४३०१००११९७ ७,४२,६८६ ऑडिट शलु्क १,७१,१००
एक्सिस बैंक २८,१३२ ट्रस्ट की चीज़ों पर खर्च ($) ३०,९४,६७,६१४
एक्सिस बैंक खाता संख्या ९१७०१००३६६१४५७६ ६,३०,४८,४४० भागीदारों के स्वीकत भगुतान को ब्लॉक ($) ६६,५०,९८,७९७
आईसीआईसीआई बैंक- कोलकाता १८,११,२१३
आईसीआईसीआई बैंक- दिल्ली १३,७०,७६० भगुतान किया गया टीडीएस और व्यावसायिक कर ($) ६८,५१,६२९
आईसीआईसीआई बैंक- चने्नई ३,२१,८०४
एक्सिस बैंक एपीपीआई आरआरसी १०,२७,४१४
एसबीआई सावधि जमा ७,२९,७१,०९७
आईसीआईसीआई बैंक सावधि जमा ५,३३,९६,९१६
एक्सिस बैंक सावधि जमा २३,४९७ क्लोजिग बैलेंस:
कोटक बैंक सावधि जमा ३,००,००० नकद ३३,२२७

एसबीआई डी . एन . रोड खाता १०२७१०८६०६४ ६१,७३,०४,२६२
कार्पस दान  -   एसबीआई ह्यूजेस रोड खाता १००६६९४०२७३ १४,७१,४१७
सीआईएफ और साझेदारी संगठनों के लिए अनदुान १,४१,००,३३,२४९ एसबीआई परेल खाता ३८७९४०१५६६९ ७,५२,८६६
मुबंई नोडल अनदुान १,२२,५०० एसबीआई डी . एन . रोड खाता १०२७१०८५९४६ १५,९५,६३२
दिल्ली नोडल अनदुान १,४०,००० आईसीआईसीआई बैंक- नाना चौक ९७,१६,२८३
निर्धारित फंड ($) २,६२,९८,४९७ एक्सिस बैंक ५५,७९४
दान ४९,१७,१७८ आईसीआईसीआई बैंक कोलकाता १,४६,९३७
ब्याज ($) ८१,९६,९८८ आईसीआईसीआई बैंक - दिल्ली १०,४६,२६८
सीआईएफ स्टाफ वेलफेयर फंड पर ब्याज १,३६,४०० आईसीआईसीआई बैंक- चने्नई ७,८९,०८४
फंड जमा करने का कार्यक्रम १,०६,१०१ आईसीआईसीआई बैंक खाता संख्या १०४३०१००११९७ ७,३८,७२,०७१
विविध प्राप्तियां १८,००० एसबीआई सावधि जमा ७,६८,८०,६३५
इनकम टैक्स रिफंड ($) १७,८२,६३० एक्सिस बैंक फिक्स्ड डिपॉजिट  -   
आरआरसी को एचओ फंड ट्रांसफर ($) १,०९,८०,३२० आईसीआईसीआई बैंक सावधि जमा २,३३,९६,९१६
एपीपीआई प्राप्य ($) ३६,०१,९४९ कोटक महिन्द्रा बैंक सावधि जमा ३,००,०००
टीडीएस और व्यावसायिक कर दये ($) १,०७,८३,१२२ एक्सिस बैंक खाता संख्या ९१७०१००३६६१४५७६ ९०,६१,०६५
पार्टनर से अव्ययित अनदुान की वापसी २,९६,५४५ एक्सिस बैंक - परू्व ($) २,८४,२१५
क्षेत्रों को दिया गया अग्रिम (आरआरसी) ($) ५,६७,९३२ एक्सिस बैंक - उत्तर ($) ७,६०,८४३

एक्सिस बैंक- दक्षिण ($) १२,४५,५५२
एक्सिस बैंक- पश्चिम ($) ३,६९,७९८

१,८२,१४,४९,१११ १,८२,१४,४९,१११

($) ये राशियां पुष्टिकरणों, मिलान एवं समायोजन, यदि कोई ह,ै के अधीन हैं।

सम तिथि की हमारी संलग्न रिपोर्ट के अनसुार	
चंदभोय और जसभूोय के लिए 	
चार्टर्ड एकाउंटेंट	
फर्म पंजीकरण संख्या १०१६४७ डब्ल्यू

अम्बेश दवे	ग वर्निंग बोर्ड के लिए और उसकी ओर से	
भागीदार	
सदस्यता सखं्या ०४९२८९	
	
स्थान : मुबंई  	
दिनांक : ०७/०२/२०२२
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चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन

निर्धारित 
किए गए धन 

का नाम
वर्ष ओपनिग बैलेंस 

(०१.०४.२०२०)
जोड : वर्ष के 
दौरान प्राप्त

जोड़ : 
भागीदारों से 

प्राप्त 
अव्ययित 
अनुदान

घटाए ं: साझेदार 
सगंठन को 

भुगतान / देय

घटाए:ं वर्ष के 
दौरान 

स्थानान्तरण/
समायोजन (*)

घटाए ं: 
सीआईएफ़ में 
स्थानांतरण 

(व्यवस्थापक 
भाग)

घटाए ं: आय 
एवं व्यय खाते 

में ट्रांसफर

क्लोजिग बैलेंस 
(३१.०३.२०२१) 

रु. रु. रु. रु. रु.

भारत सरकार 
भागीदारों के 
लिए

२०२०-२१ ९,२६,८०,७९४ १,४१,००,३३,२४९ २,९६,५४५ १,१२,८५,९४,२२१ ० २५,७९,३२,९३८ ० ११,६४,८३,४२९

ब्लॉक अनदुान २०१९-२० १७,६९,९९,९१६ १,१९,४३,८५,००० ४१,९२,५३१ १,०३,६८,१०,७३५ ० २४,६०,८५,९१८ ० ९,२६,८०,७९४

 सीआईएफ़ के 
लिए भारत  

२०२०-२१ ३,२५,२७,५६२ २५,७९,३२,९३८ ० ० ० ० २४,२२,९८,५१४ ४,८१,६१,९८६

सरकार अनदुान २०१९-२० २,७६,७४,५८२ २४,६०,८५,९१८ ० ० ० ० २४,१२,३२,९३८ ३,२५,२७,५६२

स्वच्छता 
एक्शन प्लान के 
लिए भारत 
सरकार अनदुान

२०२०-२१ ६८,१९,४५५ ० ० ० ६८,१९,४५५ ० ० ०

२०१९-२० १,८०,००,००० ० ० ० ० १,११,८०,५४५ ६८,१९,४५५

एनसीपीसीआर २०२०-२१ ९,६९९ ० ० ० ० ० ० ९,६९९

२०१९-२० ९,६९९ ० ० ० ० ० ० ९,६९९

एनआईएसडी २०२०-२१ २४,८७८ ० ० ० ० ० ० २४,८७८

२०१९-२० २४,८७८ ० ० ० ० ० ० २४,८७८

२०२०-२१ १३,२०,६२,३८८ १,६६,७९,६६,१८७ २,९६,५४५ १,१२,८५,९४,२२१ ६८,१९,४५५ २५,७९,३२,९३८ २४,२२,९८,५१४ १६,४६,७९,९९२

२०१९-२० २२,२७,०९,०७५ १,४४,०४,७०,९१८ ४१,९२,५३१ १,०३,६८,१०,७३५ ० २४,६०,८५,९१८ २५,२४,१३,४८३ १३,२०,६२,३८८

३१ मार्च, २०२१ तक खातों का हिस्सा बनाने वाले अनुसचूियां � अनुसचूी ‘ए’ 
सरकार द्वारा निर्धारित फंडस

नोट -  (*) स्वच्छता कार्य योजना के लिए अव्ययित शेष राशि २३ मार्च, २०२१ को भारत सरकार को वापस कर दी गई है।
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निर्धारित किए गए धन का नाम वर्ष ओपनिग बैलेंस 
(०१.०४.२०२०)

जोड : वर्ष के दौरान 
प्राप्त

घटाए ं: लौटाया गया 
स्थानांतरण / 

समायोजन वर्ष के 
दौरान 

घटाए ं: आय एवं 
व्यय खाते में 

ट्रांसफर

जोड़ें : बैलेंस शीट 
पर स्थानांतरण

क्लोजिग बैलेंस 
(३१.०३.२०२१)

रु. रु. रु. रु. रु. रु.
क) परिक्रामी ( रिवॉल्विंग ) फंड 
सर दोराब टाटा ट्रस्ट २०२०-२१ १,००,००,०००  -    -    -    -   १,००,००,०००

२०१९-२० १,००,००,०००  -    -    -    -   १,००,००,०००

एजीफंड इनाम २०२०-२१ ११,१३,३२३  -    -    -   ११,१३,३२३
२०१९-२० ३९,३३,३३२  -    -   २८,२०,००९  -   ११,१३,३२३

ख) सीआईएफ़ आंतरिक लागत के लिए :
गगूल - सामान्य परिचालन सहायता के लिए निर्धारित २०२०-२१ १,२१,३५,४७८  -    -   ४,२७,९४९  -   १,१७,०७,५२९

२०१९-२० १,३५,०३,९७०  -    -   १३,६८,४९२  -   १,२१,३५,४७८

एचडीएफसी - यौन दरु्व्यवहार के लिए २०२०-२१ ४२,८५७  -    -    -    -   ४२,८५७
२०१९-२० ४२,८५७  -    -    -    -   ४२,८५७

पिरोजषा गोदरेज फाउंडेशन - केन्द्रीय कॉल सेंटर २०२०-२१ ३३२  -    -    -    -   ३३२
Call Centre २०१९-२० ३३२  -    -    -   ३३२

 पिरोजषा गोदरेज फाउंडेशन - बाल यौन शोषण २०२०-२१ ४४,६५३  -    -    -    -   ४४,६५३
२०१९-२० ४४,६५३  -    -    -   ४४,६५३

द इडंिया सीमेंट्स लिमिटेड चने्नई सीएल २०२०-२१ ३,२४,२०२  -    -    -    -   ३,२४,२०२
२०१९-२० ३,२४,२०२  -    -    -    -   ३,२४,२०२

एम्पावरमेंट एरीज इनोवेटिव प्रोजेक्ट २०२०-२१  -    -    -    -    -    -   
२०१९-२० ४५,९५९  -    -   ४५,९५९  -    -   

प्लान इटंरनेशनल २०२०-२१  -    -    -    -    -    -   
२०१९-२० ७,८६,८३८  -    -   ७,८६,८३८  -    -   

सीएसए अवेयरनेस इनिशिएटिव (#) २०२०-२१ १३,६९,२०९  -    -    -    -   १३,६९,२०९
२०१९-२० १५,८७,६३९  -   २,१८,४३०  -   १३,६९,२०९

डिजिटल एप्लिकशन की ओर बीएआईएफ २०२०-२१  -   २२,९६,०००  -   ९,०३,८६७  -   १३,९२,१३३
२०१९-२०  -    -    -    -    -    -   

बेट - सीएसए प्रोजेक्ट २०२०-२१ ६,५२,०२५  -    -   ३६,०७४  -   ६,१५,९५१
२०१९-२० ७,८९,८४३  -    -   १,३७,८१८  -   ६,५२,०२५

जेन- संगठन विकास के लिए २०२०-२१ २५,००,०००  -    -    -    -   २५,००,०००
२०१९-२० २५,००,०००  -    -    -    -   २५,००,०००

यनूिसेफ २०२०-२१ (२७,१०,९०५) २,०८,५०,४४० ४१,३७,९४३ १,२१,९२,९७४  -   १८,०८,६१८
२०१९-२० (१७,३३,९९१) ७५,६८,९५६  -   ८५,४५,८७०  -   (२७,१०,९०५)

सीसीसी की ओर एचसीएल २०२०-२१  -   ४७,५०,००० ४७,३१,८८१  -   १८,११९
२०१९-२०  -    -    -    -    -    -   

सीसीसी लागत की ओर ओमिडयार २०२०-२१  -   २५,००,०००  -   २१,६९,५८८  -   ३,३०,४१२
२०१९-२०  -    -    -    -    -    -   

ग) सीआईएफ आउटरीच / इन्वॉल्वमेंट के लिए 
एस्तेर बेंजामिन ट्रस्ट का आवंटित अनदुान २०२०-२१  -    -    -    -    -    -   
सर्क स रेस्क्यू के लिए २०१९-२० १,८६,५१६  -    -   १,८६,५१६  -    -   

मुबंई के बच्चों के लिए सामान्य आवंटन २०२०-२१ ९,१८४  -    -    -    -   ९,१८४
२०१९-२० ९,१८४  -    -    -    -   ९,१८४

एपीपीआई  -    -   
एपीपीआई २०२०-२१ ५,४५,०६,९२५ ५,१५,१३,५२० २९,९३,४०५

२०१९-२० ३,०९,८७,१९५ ७,८१,९१,०००  -   ५,४६,७१,२७०  -   ५,४५,०६,९२५

घ) भागीदारों के लिए परिचालन लागत
शले्टर होम के लिए डीएचएल ने दान दिया २०२०-२१  -    -    -    -    -    -   

२०१९-२०  -    -    -    -    -    -   

एच टी पारेख फाउंडेशन आश्रय संबंधित कार्यक्रम और क्षमता 
बढ़ाने के लिए आवंटन

२०२०-२१  -    -    -    -    -    -   

२०१९-२०  -    -    -    -    -    -   

पिक्चर मोशन- सामान्य संचालन सहायता २०२०-२१ ५१,८४,६५६  -    -   ५१,८४,६५६
२०१९-२० ५१,८४,६५६  -    -   ५१,८४,६५६

चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन
३१ मार्च, २०२१ तक खातों का हिस्सा बनाने वाले अनुसचूियां �  
अन्य निर्धारित फंडस�  SCHEDULE ‘B’ 
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निर्धारित किए गए धन का नाम वर्ष 
ओपनिग बैलेंस 
(०१.०४.२०२०)

जोड : वर्ष के दौरान 
प्राप्त

घटाए ंलौटाया गया 
स्थानांतरण / 

समायोजन वर्ष के 
दौरान 

घटाए ं: आय एवं 
व्यय खाते में 

ट्रांसफर

जोड़ें : बैलेंस शीट 
पर स्थानां तरण

क्लोजिग बैलेंस 
(३१.०३.२०२१)

Rs. Rs. Rs. Rs. Rs. Rs.
आरसीएम- शले्टर होम के लिए निर्धारित २०२०-२१ ३१,९१२  -    -    -    -   ३१,९१२

२०१९-२० ३१,९१२  -    -    -    -   ३१,९१२

एसबीआई कै प- शले्टर होम के अद्यतन (अप ग्रेडशन) के लिए 
निर्धारित

२०२०-२१ २४,७१,२०५  -   २४,७१,२०५  -    -   

२०१९-२० ६४,९८,८१८ २४,७१,२०५  -   ६४,९८,८१८  -   २४,७१,२०५

सीआईएफ़ मुबंई पार्टनर्स के वेतन के लिए वोल्कार्ट २०२०-२१ ५,८४७  -    -    -    -   ५,८४७
२०१९-२० ५,८४७  -    -    -    -   ५,८४७

अगरतला के लिए सी एडं ए मोड़ केजी २०२०-२१ १९,६२९  -    -    -    -   १९,६२९
आश्रय वदृ्धि २०१९-२० १९,६२९  -    -    -    -   १९,६२९

कैथ ोलिक राहत सेवाओ ंके लिए २०२०-२१ ६,२४०  -    -    -    -   ६,२४०
लखनऊ सीपी मीट २०१९-२० ६,२४०  -    -    -    -   ६,२४०

कैथ ोलिक राहत सेवाओ ंके लिए २०२०-२१ १००  -    -    -    -   १००
गलुबर्गा एनएएस और साझदेारी संगठन को सहायता २०१९-२० १००  -    -    -    -   १००

चाइल्डलाइन संगठन के लिए सारिक आवंटन २०२०-२१  -    -    -    -    -    -   
२०१९-२० ३५,५९६  -    -   ३५,५९६  -    -   

ड) कैपेक्स व्यय के लिए 
जेजे कैपि टल व्यय २०२०-२१  -    -    -    -    -    -   

२०१९-२० १,९४,८२२  -    -   १,९४,८२२  -    -   

कैपि टल इक्विपमेंट की खरीदारी २०२०-२१ ९०,०५५  -    -    -    -   ९०,०५५
२०१९-२० ९०,०५५  -    -    -    -   ९०,०५५

च) अन्य व्यय के लिए 
आदित्य बिरला ईअर मडेिकल व्यय २०२०-२१ ९२,२९३  -    -    -    -   ९२,२९३

२०१९-२०  92,293  -    -    -    -    92,293 

सीआईएफ़ दसवर्षीय कार्यक्रम २०२०-२१ १६,५७४  -    -    -    -   १६,५७४
२०१९-२० १६,५७४  -    -    -    -   १६,५७४

सामान्य शिक्षा प्रायोजन २०२०-२१ १७,०१७  -    -    -    -   १७,०१७
२०१९-२० १७,०१७  -    -    -    -   १७,०१७

इन्फ्रास्ट्रक्चर सेट अप २०२०-२१ ७०,६२९  -    -    -   ७०,६२९
२०१९-२० १,३५,०००  -    -   ६४,३७१  -   ७०,६२९

बाल आपातकालीन और पनुर्वास - सामान्य २०२०-२१ ९३,१११  -    -   ९३,१११
बाल आपातकालीन और पनुर्वास - जीआई २०२०-२१ ३०,५८०  -   ३०,५८०
बच्चे के पनुर्वास के लिए भारत को निर्धारित अनदुान दें - 
एफसीआरए

२०२०-२१ १४,७७५ १४,७७५

बच्चे आपातकालीन और पनुर्वास २०२०-२१ १,३८,४६६  -    -    -    -   १,३८,४६६
२०१९-२० १,३८,४६६  -    -    -    -   १,३८,४६६

संकट में बच्चों को जवाब दनेा- सामान्य २०२०-२१ २,४१,६३५ २,४१,६३५
संकट में बच्चों को जवाब दनेा-जीआई २०२०-२१ १,८७४  -   १,८७४
संकट में फंसे बच्चों को जवाब दनेे के लिए भारत को निर्धारित 
अनदुान दें -एफसीआरए

२०२०-२१ १२,३४८ १२,३४८

संकट में बच्चों को जवाब दनेा २०२०-२१ २,५५,८५७  -    -    -    -   २,५५,८५७
२०१९-२० २,५५,८५७  -    -    -    -   २,५५,८५७

बाल संरक्षण के लिए संवेदीकरण पहल २०२०-२१ १८,०००  -    -    -    -   १८,०००
२०१९-२० १८,०००  -    -    -    -   १८,०००

अस्पताल में भर्ती और चिकित्सा खर्च २०२०-२१ ४२,३०३  -    -    -    -   ४२,३०३
२०१९-२० ४२,३०३  -    -    -    -   ४२,३०३

आश्रय और शिक्षा प्रदान करना २०२०-२१ ५,२३,१२०  -    -    -    -   ५,२३,१२०
२०१९-२० ५,६६,८०३  -    -   ४३,६८३  -   ५,२३,१२०

बचाव और चिकित्सा प्रयास २०२०-२१ १६,०००  -   १६,०००
२०१९-२० ६६,०४०  -    -   ५०,०४०  -   १६,०००

यडूब्ल्यूएम क्रिट मडेिकल और शले्टर होम के उन्नयन के लिए आवटंन २०२०-२१ १३,३३,७९२  -    -    -    -   १३,३३,७९२
२०१९-२० १३,४०,७९२ ९३,०००  -   १,००,०००  -   १३,३३,७९२

बर्न्स एडं मैकडॉनेल खाद्यान्न वितरण की दिशा में २०२०-२१  -   ४०,००० ४०,०००  -   
२०१९-२०  -    -    -    -    -    -   

आपदा राहत कोष २०२०-२१ २१,४७,४७०  -    -    -    -   २१,४७,४७०
२०१९-२० २१,४७,४७०  -    -    -    -   २१,४७,४७०

कुल २०२०-२१ ९,२४,६८,४४८ ३,०४,३६,४४० ४१,३७,९४३ ७,४४,८७,०५८  -   ४,४२,७९,८८६
२०१९-२० ७,९९,१२,८२१ ८,८३,२४,१६१  -   ७,५७,६८,५३३  -   ९,२४,६८,४४८
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एसेट्स ( सपंत्ति )  १ अप्रैल,  
२०२० तक 

 वर्ष के दौरान 
परिवर्धन 
(एडिशन) 

 वर्ष के दौरान 
निपटान/पंूजीगत 

व्यय  (*) 
 ३१ मार्च,  
२०२१ तक 

 अवधि के दौरान 
मूल्यह्रास 

 ३१ मार्च,  
२०२१ तक 

फर्नीचर और फिक्स्चर (१० %) १०,१९,९८४  -    -   १०,१९,९८४ १,०१,९८३ ९,१८,००१

कंप्यूटर ( ४०% ) १४,०४,५४७ १४,२९,४२५ ७,४९,७५७ २०,८४,२१५ ६,९७,७१६ १३,८६,४९९

कार्यालय उपकरण ( १५ % ) ८,७७,८१६  -   ८,७७,८१६ १,३१,६६६ ७,४६,१५०

रेस्क्यू वैन ( १५ % ) २,३४,०४६  -    -   २,३४,०४६ ३५,१०७ १,९८,९३९

कुल ३५,३६,३९३ १४,२९,४२५ ७,४९,७५७ ४२,१६,०६१ ९,६६,४७२ ३२,४९,५८९
पिछला वर्ष ३६,५०,४४३ ९,००,६५६  -   ४५,५१,०९९ १०,१४,७०६ ३५,३६,३९३

३१ मार्च, २०२१ तक खातों का हिस्सा बनाने वाले अनुसचूियां  �  
फिक्स्ड एसेट्स�   अनुसचूी ‘सी’ 

(*) परियोजना के अनुसार वर्ष के दौरान अचल सपंत्ति व्यय।

चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन
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विषय  ३१ मार्च, २०२१ तक  ३१ मार्च, २०२० तक 

   (क) के साथ चालू खाते में  

भारतीय स्टेट बैंक खाता संख्या १०२७१०८५९४६ १५,९५,६३२ ४१,६६,८८०

भारतीय स्टेट बैंक खाता संख्या १०२७१०८६०६४ ६१,७३,०४,२६२ १२,९३,३९,२३५

भारतीय स्टेट बैंक खाता संख्या १००६६९४०२७३ १४,७१,४१७ १९,६३,४९३

भारतीय स्टेट बैंक खाता संख्या ३८७९४०१५६६९ ७,५२,८६६ ९०,२२,९९४

६२,११,२४,१७५ १४,४४,९२,६०१

(ख) के साथ बचत खाते में 

आईसीआईसीआई बैंक खाता संख्या ०००४०११४८५६५ (कोलकाता) १,४६,९३७ १८,११,२१३

आईसीआईसीआई बैंक खाता संख्या ०००४०११४८५६६ (दिल्ली) १०,४६,२६८ १३,७०,७६०

आईसीआईसीआई बैंक खाता संख्या ०००४०११४८५६७ (चने्नई) ७,८९,०८४ ३,२१,८०४

आईसीआईसीआई बैंक खाता संख्या ०००४०११२३६४३ ९७,१६,२८३ ३९,०१,९९५

आईसीआईसीआई बैंक खाता संख्या १०४३०१००११९७ ७,३८,७२,०७१ ७,४२,६८६

एक्सिस बैंक खाता संख्या ४६५०१०१०००१७४९९ ५५,७९४ २८,१३२

एक्सिस बैंक खाता संख्या९ १७०१००३६६१४५७६ ९०,६१,०६५ ६,३०,४८,४४०

एक्सिस बैंक आरआरसी खाता २६,६०,४०८ १०,२७,४१६

९,७३,४७,९११ ७,२२,५२,४४६

(ग) सावधि जमा खाते में

भारतीय स्टेट बैंक ७,६८,८०,६३५ ७,२९,७१,०९७

एक्सिस बैंक  -   २३,४९७

कोटक महिन्द्रा बैंक ३,००,००० ३,००,०००

आईसीआईसीआई बैंक २,३३,९६,९१६ ५,३३,९६,९१६

१०,०५,७७,५५१ १२,६६,९१,५१०

 (घ) कैश इन हैंड ( नकद ) 

 ट्रस्टी के साथ  -    -   

 मनेैजर के साथ ३२,९१४ ३१,१४३

 इम्प्रेस्ट ( रकम )  -    -   

३२,९१४ ३१,१४३

चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन
३१ मार्च, २०२१ तक खातों का हिस्सा बनाने वाले अनुसचूियां�  
 नकद और बैंक बैलेंस :- �   अनुसचूी ‘डी’ 
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चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन
३१ मार्च, २०२१ तक खातों का हिस्सा बनाने वाले अनुसचूियां�  
एस्टाब्लिशमेनट खर्च�   अनुसचूी ‘ई’

विषय
 १ अप्रैल, २०२०-  
३१ मार्च, २०२१

 १ अप्रैल, २०१९-  
३१ मार्च, २०२० 

बिजली शलु्क ६,५५,५७७ १०,३७,१०८

किराया १,५१,१७,१५१ १,४५,४९,१४९

बैंक शलु्क ५५,४६८ ५५,४३०

बीमा ८,८६,८२१ ७,८२,३३९

संपर्क  ७,५५,५५० ७,७०,०७५

वाहन और यात्रा १,२९,४४९ १,१९,९२२

डाक / कूरियर १,३३,२४९ ५,६३,०९४

प्रिंटिग और स्टेशनरी २,६३,७१४ ५,३१,७८६

मरम्मत और रखरखाव ९,१३,४६२ ८,७०,६९८

ब्रोकरेज शलु्क ५०,००० ६,५२,०००

बकु्स / पीरियोडिकल्स / सॉफ्टवेयर  -   १५,१७९

स्टाफ वेलफेयर खर्च १,०७,७३० ४,१६,३५३

पेशवेर शलु्क २,०३,३५५ ७,७२,११०

पीएफ नियोक्ता योगदान ३,५५,९७० २,५९,२४६

अन्य व्यय ४,९७,४५४ ६,१९,३७५

कुल २,०१,२४,९५१ २,२०,१३,८६४
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 विषय  १ अप्रैल, २०२०- ३१ मार्च, २०२१  १ अप्रैल, २०१९- ३१ मार्च, २०२०
अन्य चैरिटबल वस्तुएं
वेतन / मानदये ( संदर्भ नोट ) - भारत सरकार ३,९५,०६,४१९ ४,०६,४२,६७७
वेतन / मानदये ( संदर्भ नोट ) सामान्य १,२०,८५,२१४ १,२२,६२,६४८
सामान्य व्यय  ७,०२८ २,१४,२९३
सीएलबी- गतिविधियाँ ३,३६,४२८ २,३९,७७६
दिल्ली नोडल खर्च २,९७,०९२ २,७६,०४७
प्रेपेरेटरी / मॉनिटरिंग व्यय  -   ५,९००
 फंड जमा करने के कार्यक्रम  २,७५१ ५०,७०७
 प्रत्यक्ष ऑनलाइन व्यय २,४६८ १४,१९३
 चने्नई सेंट्रल एक्सप्रेस ११,७५,६९१  -   

भारत सरकार से 
जागरूकता और वकालत १०,४१,२२९ ४६,८२,१८५
केन्द्रीय कॉल सेंटर का व्यय १७,९८,६४,५९४ १७,८३,३२,५५५
शोध और दस्तावेजीकरण १९,७४,५२० १९,०१,८९०
सेवा व्यय ९,९५,०५२ १,१२,४९,३५६
परामर्शी बैठक और क्षमता निर्माण ६,४०,९९२ २३,६४,८९५
स्वच्छता कार्यवाही योजना  -   १,११,८०,५४५

(ए) २३,७९,२९,४७८ २६,३४,१७,६६८
निर्धारित व्यय
एपीपीआई ५,१५,१३,५२० ५,४६,७१,२७०
बेट- सीएसए प्रोजेक्ट ३६,०७४ १,३७,८१८
शले्टर होम के लिए डीएचएल ने दान दिया ० ०
गगूल - सामान्य संचलान सहायता के लिए आवंटन ४,२७,९४९ १३,६८,४९२
एगफंड प्रशासन ० २८,२०,००९
एरिस इन प्रोजेक्ट ० ४५,९५९
ईबीटी - बच्चों का बचाव ० १,८६,५१६
बचाव के लिए निश्चित ० ५०,०४०
जीसीएफ़ - आश्रय सधुार के लिए निश्चित ० ४३,६८३
जे एवं जे गतिविधि तथा पूंजीगत व्यय के लिए जेएवंजे निश्चित ० १,९४,८२२
योजना प्रशासन ० ७,८६,८३८
चाइल्डलाइन संगठन के लिए एसएआरआईक्यू निश्चित निधि ० ३५,५९६
डिजिटल एप्लिकशन की ओर बीएआईएफ ९,०३,८६७ ०
सीसीसी की ओर एचसीएल ४७,३१,८८१ ०
सीसीसी लागत की ओर ओमिडयार २१,६९,५८८ ०
आरएफ - सीएसए प्रोजेक्ट ० २,१८,४३०
यडूबल्यूएम - गंभीर चिकित्सा मामले के लिए आवंटन ० १,००,०००
यनूिसेफ १,२१,९२,९७४ ८५,४५,८७०
सामान्य - अवसंरचना विन्यास ० ६४,३७१
बर्न्स एडं मैकडॉनेल खाद्यान्न वितरण की दिशा में ४०,००० ०
एसबीआई कै प - शले्टर होम के अपग्रेडशन के लिए आवंटन २४,७१,२०५ ६४,९८,८१८

(बी) ७,४४,८७,०५८ ७,५७,६८,५३३
 कुल                                              (ए)+(बी) ३१,२४,१६,५३७ ३३,९१,८६,२०१

चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन
३१ मार्च, २०२१ तक खातों का हिस्सा बनाने वाले अनुसचूियां �  
अन्य चैरिटबल वस्तु पर व्यय�  अनुसचूी ‘एफ’ 

नोट : इसमें सलाहकारों, लेखाकार और प्रशासनिक कर्मचारियों को दी जाने वाली रु.१,०३,१७,८६४/ - (पिछले वर्ष रु.९३,९३,३३७/-) की राशि शामिल 
है, जो प्रबंधन की दृष्टि से चैरिटबल वस्तुओ ंके लिए है।		
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 विषय  १ अप्रैल, २०२०- ३१ मार्च, २०२१  १ अप्रैल, २०१९- ३१ मार्च, २०२०
दान
सामान्य ३४,८१,७९१ १,५४,६५३
सीधा ऑनलाइन १०,११,८७३ ४,८२,४००
बिल डेस्क ३,०४,००४ ८,६५,३७०
स्कू ल के लिए जमा फंड १,१९,५१० २३,५८,१२४

(ए) ४९,१७,१७८ ३८,६०,५४७
Less: Expenses

सीधा ऑनलाइन  -    -   
स्कू ल के लिए जमा फंड  -    -   

(बी)  -    -   

कुल                                       (ए)-(बी) ४९,१७,१७८ ३८,६०,५४७

विषय १ अप्रैल, २०२०- ३१ मार्च, २०२१ १ अप्रैल, २०१९- ३१ मार्च, २०२०
रु. रु.

भारत सरकार - सीआईएफ़ २४,२२,९८,५१४ २४,१२,३२,९३८
भारत सरकार - मुबंई नोडल १,२२,५०० ५,९१,३२५
भारत सरकार- दिल्ली नोडल १,४०,००० ६,४२,२५३

 कुल २४,२५,६१,०१४ २४,२४,६६,५१६

चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन
३१ मार्च, २०२१ तक खातों का हिस्सा बनाने की अनुसचूी�  
दान�  अनुसचूी ‘जी’ 

अनुदान�    अनुसचूी ‘एच’ 
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 विषय  १ अप्रैल, २०२०- ३१ मार्च, २०२१  १ अप्रैल, २०१९- ३१ मार्च, २०२०
दान
दिल्ली हाफ इयर मरैाथन  -    -   
मुबंई मरैाथन १,०६,१०१ १४,२८,४७१

(ए) १,०६,१०१ १४,२८,४७१
घटाए:ं व्यय

बेंगलरुु मरैाथन  -    -   
दिल्ली हाफ मरैाथन  -    -   
मुबंई मरैाथन  -    -   

(बी)  -    -   
कुल                      (सी) =  (ए) - (बी) १,०६,१०१ १४,२८,४७१

चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन
 ३१ मार्च, २०२१ तक खातों का हिस्सा बनाने की अनुसचूी�  
फंड जमा करने का कार्यक्रम ( फंड रेसिगं इवेंट )�    अनुसचूी ‘आई’ 
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चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन

चाइल्डलाइन इडंिया फाउंडेशन

३१ मार्च, २०२१ तक खातों का हिस्सा बनाने की अनुसूची� अनुसूची ‘जे’ 

�  अनुसूची ‘के’ 

एकाउंटिगं के महत्वपूर्ण नियम:-
क)	यह फाइनेंसियल स्टेटमेंट भारत में आमतौर पर स्वीकार किए गए एकाउंटिगं सिद्धांतों और इंस्टिट्यूट ऑफ चार्टर्ड एकाउंटेंट्स ऑफ़ इंडिया द्वारा लागू 

एकाउंटिगं स्टैंडर्ड्स के अनुसार ऐतिहासिक लागत के अनुसार तयैार किए गए हैं। फाइनेंसियल स्टेटमेंट्स में सभी आय और व्यय स्वीकृत अनुदान दान 
को छोड़कर उपार्जित आधार पर लिए गए हैं।

ख)	फिक्स्ड एसेट्स का उल्लेख लागत में मूल्यहास को घटा कर किया जाता है। लागत में इन परिसंपत्तियों के अधिग्रहण और स्थापना से संबंधित सभी 
खर्च शामिल हैं। विशषे प्रोजेक्ट के लिए दाताओं से प्राप्त राशि से अर्जित संपत्तियां संबंधित प्रोजेक्ट पर प्रभारित की जाती है और उसी राशि की संड्री 
रिसीट्स में संबंधित एंट्री के साथ न्यूनतम राशि रु.१ पर फिक्स्ड एसेट्स अनुसूची में एकाउंटेड किया जाता है। मुफ्त में प्राप्त असेट्स (दान के रूप में) 
न्यूनतम कीमत लिए जात ेहैं।

									       
ग)	आयकर अधिनियम, १९६१ के अनुसार विधि और दर के अनुसार मूल्यहास का शुल्क लिया संपत्तियों पर व्यय खात ेमें लगाया गया है। अचल संपत्तियों 

पर मूल्यह्रास आय और व्यय खात ेमें लगाया गया है।									       
								      

घ)	द स हजार रुपये से कम की खरीदी गई संपत्ति वर्ष के दौरान खर्च की जाती है।
									       
ड)	 प्रतिबंधित रेवेन्यु फंड्स के लिए प्राप्त दान को बैलेंस शीट में ‘ फंड्स एंड लायबिलिटीज ‘ में डाला जाता है। आय और व्यय खात ेमें “ट्रान्सफर फ्रॉम इयरमार्ड 

फंड्स” हेड के अदंर समान राशि के साथ “एक्स्पेंसेस ओन द ऑब्जेक्ट्स ऑफ़ द ट्रस्ट” हेड के अदंर खर्चों का खलुासा किया जाता है। फिक्स्ड एसेट्स की 
खरीद के लिए प्राप्त राशि को ‘इयरमार्ड फंड्स’ के अदंर दर्शाया जाता है और व्यय, यदि कोई हो, ऐसे फंड को इयरमार्ड फंड में डबेिट किया जाएगा.

एकाउंटस के लिए नोट्स
क)	भारत सरकार से प्राप्त ब्लॉक अनुदान और प्राप्ति के समय देयता के रूप में दर्ज किया गया, चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन और भागीदार संगठनों के 

बीच हस्ताक्षरित समझौतों के आधार पर भागीदार संगठनों को वितरित किया जाता है।		
 								      
	 साझदेारी संगठनों को किए गए वितरण / देय भुगतान द्वारा देयता (लायबिलिटी) कम हो जाती है। साझदेारी संगठनों के व्यय पेशवेर एकाउंटेंट्स द्वारा 

प्रमाणित होत े है। चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन का मैनेजमेंट इन यूटिलाइजेशन प्रमाणपत्रों और अन्य संबंधित दस्तावजों पर निर्भर करता है, जो 
एकाउंटिगं का आधार बनत ेहैं।

									       
ख)	चैरिटी कमिश्नर को देय शुल्क ९९,७०,५३८ / - रूपए ३१ मार्च २००९ से २०२० तक समाप्त हुए वर्षों के लिए भुगतान नहीं की गयी है, क्योंकि बॉम्बे 

हाईकोर्ट के निर्देशों के तहत अधिकारी फीस जमा नहीं कर रहे हैं।
									       
ग)	 १ अगस्त २०१२ से प्रभावी होने के साथ, फाउंडशेन के गवर्निंग बोर्ड ने कर्मचारियों के लाभ के लिए एक कर्मचारी कल्याण कोष (स्टाफ वेलफेयर फंड) 

की स्थापना की है, जिसमें आय और व्यय खात ेसे उक्त राशि को स्थानांतरित करके २५ लाख रुपये का प्रारंभिक योगदान दिया है।

	 आगे बढ़त ेहुए, गवर्निंग बोर्ड के निर्णय के अनुसार, वार्षिक अधिशषे का १० % स्टाफ वेलफेयर फंड में स्थानांतरित किया जाएगा, जो अधिकतम १० 
लाख रुपये के वार्षिक योगदान के अधीन होगा।

									       
घ)	वर्ष  के दौरान, फाउंडशेन ने ईपीएफ़ तथा विविध प्रावधान अधिनियम, १९५२, ०१.०२.२०२० से प्रभावी का अनुपालन किया है। प्रदान किए गए आकंड़ों के 

अनुसार, फाउंडशेन ने दिनांक ३१ जनवरी, २०२० तक कर्मचारियों की ओर से (कर्मचारी योगदान) पीएफ़ योगदान २,०९,७१५ रुपए जमा कराए हैं, हालांकि, 
यह राशि संबंधित कर्मचारियों के वेतन से काटी नहीं गई है। हमें सूचित किया गया है कि फाउंडशेन ने सीटीसी के बजाय घर ले जाएं ढांचे का पालन 
किया है क्योंकि स्टाफ के लिए एक झटके में समस्त कर्मचारी पीएफ़ को वहन करना मुश्किल होगा। अतः प्रबंधन ने इस राशि की वसूली अगले २ वर्षों 
में करने का निर्णय लिया है।	

									       
ड)	पि छले वर्ष के आकंड़ों को इस वर्ष के वर्गीकरण के अनुरूप आवश्यक होने पर पुन: समूहित किया जाता है।	
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







1. पहचान

सिद्धांत
•   संगठन मौजूद और पंजीकृत होना चाहिए

अस्तित्व
•    संगठन पंजीकरण की तारीख से कम से कम 1 वर्ष के लिए अस्तित्व में रहा है

•    संगठन द्वारा दिया गया भौतिक पता सत्यापन योग्य है

कानूनी दर्जा
•   संगठन ट्रस्ट/सोसाइटी के रूप में पंजीकृत है

•    संगठन के पंजीकरण दस्तावज अनुरोध पर उपलब्ध हैं

2. दरूदृष्टि और प्रभाव

सिद्धांत
•    �संगठन यह बताने में सक्षम हो कि वह क्या करना चाहता है और अपने लक्ष्य/दृष्टि/उद्देश्य/उद्देश्यों से 

संबंधित उपलब्धि बता सकता है

•   पंजीकरण दस्तावजों से परे एक साझा दृष्टिकोण/उद्देश्य/उद्देश्य व्यक्त किया गया है

•   प्रभाव/उपलब्धि/उत्पादन/प्रदर्शन

•    संगठन ने संकेतक को परिभाषित किया है, जो उसके घोषित उद्देश्यों के खिलाफ उसके प्रदर्शन को मापेगा	

3. शासन:

सिद्धांत
•    �संगठन सुशासन के लिए प्रतिबद्ध है,विशेष रूप से इसलिए क्योंकि स्वयंसेवी संगठन सार्वजनिक धन आकर्षित करता है।

•    संगठन का एक शासी बोर्ड है जिसे किसी भी नाम से जाना जाता है

बोर्ड की संरचना:
•    बोर्ड के कम से कम २/३ सदस्यों का खून का रिश्ता या वैवाहिक नाता नहीं हैं

•    आधे से अधिक बोर्ड के सदस्यों की पारिश्रमिक भूमिकाएँ नहीं हैं

•    बोर्ड वर्ष में कम से कम दो बार गणपूर्ति  के साथ मिलता है

चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन:

स्वैच्छिक अनुपालन: 

क्रे डिबिल्टी एलिअन्स नॉर्म्स (credibility alliance norms)

















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













•    बोर्ड के सभी सदस्यों की पारिश्रमिक और प्रतिपूर्ति  का खुलासा किया जाना है

•    बोर्ड की बैठकों के कार्यवतृ्त को प्रलेखित और परिचालित किया जाता है

•    बोर्ड रोटेशन नीति मौजूद है और उसका अभ्यास किया जाता है

•    बोर्ड कार्यक्रमों, बजट, वार्षिक गतिविधि रिपोर्ट और लेखा परीक्षित वित्तीय विवरणों को मंजूरी देता है

•    बोर्ड कानूनों और विनियमों के साथ संगठन के अनुपालन को सुनिश्चित करता है	

4. संचालन

सिद्धांत
•    �संगठन को अपने कार्यक्रमों और संचालन को कुशलतापूर्वक एवं प्रभावी ढंग से जनहित में संचालित करना पड़गेा

कार्यक्रम
•    गतिविधियां संगठन के दरूदर्शिता/प्रयोजन/उद्देश्यों के अनुरूप हों

प्रबंध
•    निम्न लिखित के लिए उपयुक्त प्रणालियां मौजूद हों

   - सामयिक कार्यक्रम योजना/निगरानी/समीक्षा

   - आंतरिक नियंत्रण

   - परामर्शी निर्णय

मानव संसाधन
•    कर्मियों (स्वयंसेवकों सहित) के लिए भूमिकाएं और जिम्मेदारियां स्पष्ट करना

•    सभी कर्मियों को अनुबंध/नियुक्ति का पत्र जारी किया जाता है

•    उपयुक्त कार्मिक नीति लागू है

5. जवाबदेही और पारदर्शिता

सिद्धांत
•    संगठन आंतरिक और बाहरी हितधारकों के प्रति जवाबदेह और पारदर्शी हों

जवाबदेही
•    �बैलेंस शीट, आय और व्यय विवरण,प्राप्तियां और भुगतान खाता, इनकी अनुसूचियां, लेखे पर टिप्पणियां और सांविधिक 

लेखापरीक्षक की रिपोर्ट की हस्ताक्षरित लेखापरीक्षित विवरण उपलब्ध हैं

पारदर्शिता
•    संगठन की वार्षिक रिपोर्ट प्रमुख हितधारकों को प्रसारित/संप्रेषित की जानी चाहिए और संगठन के वित्तीय वर्ष की समाप्ति के 8 
महीनों के भीतर हर साल अनुरोध पर उपलब्ध हो

•    �संगठन को अपनी वार्षिक रिपोर्ट में अपने प्रमुख के वेतन और लाभों, ३ उच्चतम वेतन पाने वाले कर्मचारी सदस्यों  और सबसे 
कम वेतन पाने वाले कर्मचारी सदस्य का खुलासा करना चाहिए

•    �वार्षिक रिपोर्ट में वेतन स्तर के अनुसार कर्मचारियों के वितरण का खुलासा किया जाना चाहिए














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संगठन की उत्पत्ति और संक्षिप्त इतिहास

चाइल्डलाइन
१०९८ देखभाल और सुरक्षा की आवश्यकता वाले बच्चों के लिए पहली और एकमात्र आपातकालीन टेलीफोन हेल्पलाइन सेवा है। अपनी 
स्थापना के समय (१९९६) से, चाइल्डलाइन (मार्च २०२१ तक) देश भर के ५९८ शहरों/जिलों में विभिन्न प्रकार की आवश्यकताएं जैसे की 
चिकित्सा सहायता, आश्रय, बचाव, प्रत्यावर्तन/बहाली, प्रायोजन, मतृ्यु से संबंधित, भावनात्मक समर्थन और मार्गदर्शन की पूर्ति  करता है।

चाइल्डलाइन, सरकारी विभागों, दरूसंचार, शैक्षणिक संस्थान, गैर सरकारी संगठन, कॉर्पोरेट क्षेत्र, संबंधित व्यक्ति और निश्चित रूप से बच्चों के 
बीच नेटवर्किं ग साझेदारी का एक अनूठा नमूना है। चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन चाइल्डलाइ सेवाएं शुरू करने, लागू करने और निगरानी करने के 
साथ साथ बाल संरक्षण के क्षेत्र में अनुसंधान, प्रलेखन, जागरूकता और वकालत का उपक्रम करने लिए एक जिम्मेदार कें द्रीय संस्था है। चाइल्डलाइन 
इंडिया फाउंडशेन कॉल के विश्लेषणों से उभरने वाले रुझानों के आधार पर विशेष आवश्यकता आधारित नयी सेवाओं की शुरुआत भी करता है।

प्रधान कार्यालय का पता
चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन

बी-११०१, ११ वीं मंजिल, रतन सेंट्रल, डॉ. बाबासाहेब अम्बेडकर रोड, परेल (पूर्व),

मुंबई ४०००१२, महाराष्ट्र

वेबसाइट: www.childlineindia.org

पंजीकृत पता 
म्यूनिसिपल स्कूल , फ्री ब्रिज लो लेवल, ग्रांट रोड एसओ, मुंबई, महाराष्ट्र, भारत - 400007

सोसायटीस रजिस्ट्रेशन अधिनियम १८६० के तहत पंजीकृत - संख्या ७१७, १९९९ (२८/५/१९९९ बीबीएस)

बॉम्बे पब्लिक ट्रस्ट अधिनियम १९५० के तहत पंजीकृत - संख्या एफ – २१७४३ (बीओएम) १०/०१/२००० 

आयकर अधिनियम के अनुभाग १२ ए के तहत पंजीकृत, संख्या डीआईटी (ई)/एमसी/१२-ए/३४२६/९९-२०००

मुख्य बैंकरों का नाम और पता
भारतीय स्टेट बैंक, डी.एन. रोड शाखा, फोर्ट, मुंबई – ४००००१ 

आईसीआईसीआई, ग्राउंड फ्लोर, मात ृमंदिर, तारदेव रोड, भाटिया अस्पताल के सामने, मंुबई ४००००७

लेखा परीक्षकों का नाम और पता
चंदाभोय एंड जस्सुभोय 

चार्टर्ड एकाउंटेंट्स, २०८, फीनिक्स हाउस, ‘ए’ विगं, ६२, सेनापति बापट मार्ग

विश्वसनीयता गठबंधन मानदंड के प्रकटीकरण 
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बोर्ड के सदस्यों/न्यासियों/शयेरधारकों को प्रतिपूर्ति

बोर्ड के सदस्यों/न्यासियों/शयेरधारकों को प्रतिपूर्ति

१००००  से कम १ १ 

१००००-२५००० ३० ४२ ७२ 

२५००१-५०००० ३१ ५५ ८६ 

५०००१-१००००० ११ १६ २७ 

१००००० एवं उसके ऊपर ४ २ ६ 

कुल योग ७६ ११६ 	 १९२ 

Female

सीमा

Male Grand Total

क्र. नाम पद वार्षिक वेतन प्रतिपूर्ति

१ श्री इंदेवर पांड े अध्यक्ष

२ सुश्री सुकिरीति लिखी सदस्य

३ सुश्री तपृ्ति गुरहा सदस्य

४ श्रीमती आई ए कंुदन सदस्य

५ श्री सुब्रमण्यन रामादोराई   सदस्य 

६ डॉ. अंजैया पंडिरी कार्यकारी निदशक, सीआईएफ और सदस्य सचिव २५,१८,८८४/- १,६६,०२८/- 

७ प्रो. शालिनी भारत सदस्य

८ श्री रजत गुप्ता सदस्य

९ सुश्री विद्या रेड्डी सदस्य

१० श्री विनायक लोहानी सदस्य

११ प्रो. संदीप जोशी सदस्य सदस्य

१२ डॉ. मैरी वीनस जोसेफ सदस्य

१३ सुश्री निगहत शफी पंडित सदस्य

१४ श्री सुबोनेंबा लोंगकुमेर सदस्य

कुल योग २५,१८,८८४/- १६६०२८/-

*संविदात्मक कर्मचारियों को छोड़कर

स्त्री परुुष कुल योगसीमा

संगठन के प्रमुख, कार्यकारी निदशक
(मानदेय सहित) :

₹ २,०९,९०७/- प्रति माह

उच्चतम वेतन वाला पूर्णकालिक नियमित कर्मचारी: ₹ २,०९,९०७/- प्रति माह

न्यूनतम वेतन पाने वाला पूर्णकालिक नियमित कर्मचारीः ₹ ११,४०१/- प्रति माह

नेटवर्क  / जुड़ाव

चाइल्डलाइन, १०७४ संगठनों का एक नेटवर्क , देखभाल और सुरक्षा की आवश्यकता वाले बच्चों के लिए काम करता है।

यह सरकारी संगठनों, शैक्षणिक संस्थानों, गैर सरकारी संगठनों और व्यायसायिक क्षेत्र का एक संजाल है।
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क्रमांक 
साझेदार की 

स्थिति
साझेदारशिप 

का प्रकार
क्षेत्र राज्य शहर सगंठन का नाम भूमिका

एफ एडं एफ 
सेटलमेंट ऑफ 

२०१८-१९

पहली किस्त 
२०१९-२०

पहली किस्त 
२०२०-२१

दूसरी किस्त 
२०२०-२१

कुल

१ सक्रिय ज़िला परू्व झारखडं बोकारो आस्था पनुर्वास कें द्र उप कें द्र २७९६३५ ३२२३१३ ६०१९४८

२ सक्रिय ज़िला परू्व मणिपरु छुरछंदपरु महिला एवं बाल उन्नति के लिए कार्रवाई उप कें द्र २७९६२५ ३१९२७५ ५९८९००

३ सक्रिय ज़िला परू्व झारखडं गढ़वा महिलाओ ंऔर ग्रामीण विकास के लिए कार्रवाई (परुस्कार) उप कें द्र २८५०९० ३१७९१० ६०३०००

४ सक्रिय ज़िला परू्व ओडिशा संबलपरु अदरसा सहयोग ६७८८२४ ७२३६१८ १४०२४४२

५ सक्रिय रेलवे परू्व झारखडं टाटानगर रेलवे स्टेशन आदर्श सेवा संस्थान सहयोग रेलवे ६६८०८३ ९६३१३२ १६३१२१५

6 सक्रिय ज़िला परू्व त्रिपरुा धर्मनगर (जम्पुई हिल्स) आदर्श संघ उप कें द्र २५५०४१ ३४७९५९ ६०३०००

७ सक्रिय ज़िला परू्व त्रिपरुा धर्मनगर (कांचापरु) आदर्श सघं उप कें द्र २८७०७७ ३१५९२३ ६०३०००

८ सक्रिय ज़िला परू्व झारखडं परू्व सिंहभमूि आदर्श सेवा संस्थान सहयोग ५७७९६७ ९०००७० १४७८०३७

९ सक्रिय ज़िला परू्व ओडिशा बलांगीर आधार सहयोग ४३२३७७ ७२२४०२ ११५४७७९

१० सक्रिय ज़िला परू्व बिहार सीतामढ़ी अदिथि नोडल १९८२०५ २२१७९५ ४२००००

११ नया साझदेार ज़िला परू्व झारखडं  रामगढ़ अग्रगति उप कें द्र ८४५६५ ३०१५०० ३८६०६५

१२ सक्रिय ज़िला परू्व बिहार परू्णिया-बैसी अखिल भारतीय ग्रामीण विकास परिषद उप कें द्र २७२४३० २९१३६० ५६३७९०

१३ नया साझदेार ज़िला परू्व मणिपरु काकचिगं सभी पिछड़ा वर्ग और आर थ्िक विकास संगठन (एबीसीईडीओ) उप कें द्र ३९८५०० ३९८५००

१४ सक्रिय ज़िला परू्व मणिपरु थौबल सभी पिछड़ा वर्ग और आर थ्िक विकास संगठन (एबीसीईडीओ) उप कें द्र २८४७०० ३१८३०० ६०३०००

१५ सक्रिय ज़िला परू्व
अरुणाचल 

प्रदशे
निचली दिबांग घाटी अलोयो मय ूया ची ची अमाय आरोगा (एएमवाईएए एनजीओ) सहयोग ६७६२०५ ७५३५७३ १४२९७७८

१६ सक्रिय ज़िला परू्व ओडिशा बालासोर ग्रामीण आदंोलन का विकल्प उप कें द्र २९२८५१ ३१०१४९ ६०३०००

१७ सक्रिय ज़िला परू्व झारखडं पाकुर अमन समाज कल्याण एवं आर थ्िक विकास संस्थान उप कें द्र १००४६५ ४९३२४५ ५९३७१०

१८ सक्रिय ज़िला परू्व आसाम बारपेटा अचंलिक ग्राम उन्नयन परिषद सहयोग ७१८००२ ७१७९९८ १४३६०००

१९ सक्रिय ज़िला परू्व बिहार सहरसा अनसुचूित जाति अनसुचूित जाति कल्याण समिति सहयोग ३१८२७६ १११७७२४ १४३६०००

२० सक्रिय ज़िला परू्व झारखडं गमुला एअरओयएूस्ई (एनिमशेन ग्रामीण आउटरीच सेवा) सहयोग ५७११९७ ७११६५१ १२८२८४८

२१ सक्रिय ज़िला परू्व
अरुणाचल 

प्रदशे
नामसाई अरुणाचल पाली विद्यापीठ सोसायटी सहयोग  1,19,666 ६३९४७१ ७९४५२७ १४३३९९८

२२ सक्रिय ज़िला परू्व पश्चिम बंगाल बर्दवान आसनसोल बर्दवान सेवा कें द्र सहयोग ४६६८७५ १००३६९१ १४७०५६६

२३ सक्रिय ज़िला परू्व ओडिशा ढेंकनाल आशा: उप कें द्र २८०६१० ३२२३९० ६०३०००

२४ सक्रिय ज़िला परू्व ओडिशा संबलपरु आशा: उप कें द्र २९७८०४ ३०५१९६ ६०३०००

२५ सक्रिय ज़िला परू्व आसाम कामरूप ग्रामीण असम ग्रामीण विकास कें द्र - रानी ब्लॉक उप कें द्र २८५१५० ३२७८५० ६१३०००
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आसनसोल रेलवे 

सहयोग
न्यू अलीपरु प्राजक डेवलपमेंट सोसाइटी सहयोग रेलवे ६८७५७३ ९५४५९८ १६४२१७१
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२१९ सक्रिय ज़िला परू्व छत्तीसगढ महासमुदं निदान सेवा परिषद सहयोग ५८४२७४ ८५१७२६ १४३६०००

२२० सक्रिय ज़िला परू्व बिहार
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बहादरुगंज)

नील ूजन विकास संस्थान उप कें द्र २८९५०६ ३००२५९ ५८९७६५

२२१ सक्रिय ज़िला परू्व आसाम गवुाहाटी एनआईपीसीडी नोडल ४२०००० ४२००००

२२२ सक्रिय ज़िला परू्व बिहार परू्वी चपंारणी नरदशे: सहयोग ६६०६४० ७२३२८० १३८३९२०

२२३ सक्रिय ज़िला परू्व बिहार मजुफ्फरपरु नरदशे सहयोग ६५१९१५ ७९१७७५ १४४३६९०

२२४ सक्रिय रेलवे परू्व बिहार मजुफ्फरपरु रेलवे स्टेशन नरदशे सहयोग रेलवे ८००१०३ ७८०१६१ १५८०२६४

७५ सक्रिय ज़िला परू्व झारखडं रांची छोटानागपरु सांस्कृतिक  संघ सहायता १६५९७८ २०४७५१ ३७०७२९

२२६ सक्रिय ज़िला परू्व छत्तीसगढ जांजगीर-चपंा रिपोर्टेड फाउंडेशन ट्रस्ट उप कें द्र २८३८०९ ३०९६६९ ५९३४७८

२२७ नया साझदेार ज़िला परू्व मघेालय
दक्षिण पश्चिम खासी 

हिल्स
नोंगस्टोइन सोशल सर्विस सोसाइटी सहयोग ४१३५५९ ७१८००० ११३१५५९

२२८ सक्रिय ज़िला परू्व मघेालय
पश्चिम खासी हिल्स 

जिला
नोंगस्टोइन सोशल सर्विस सोसाइटी सहयोग ६८३७३२ ७८३१७५ १४६६९०७

२२९ सक्रिय ज़िला परू्व पश्चिम बंगाल
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२३० सक्रिय ज़िला परू्व आसाम जोरहाट उत्तर परू्व प्रभावित क्षेत्र विकास सोसायटी (एईएडीएस) उप कें द्र २७५००० २८९९९५ ५६४९९५

२३१ सक्रिय ज़िला परू्व आसाम डिब्रूगढ़ यवुाओ ंऔर जनता के प्रचार के लिए उत्तर परू्व सोसायटी सहयोग ६४२८२८ ५४६२४४ ११८९०७२

२३२ सक्रिय ज़िला परू्व आसाम तिनसकुिया
यवुाओ ंऔर जनता के प्रचार के लिए उत्तर परू्व सोसायटी 
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सहयोग ५१७७८८ ५९३८०५ ११११५९३

२३३ सक्रिय ज़िला परू्व मिजोरम लुंगलेई ओपन डोर्स सहयोग ५६१३३५ ७२७०१९ १२८८३५४
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२३५ सक्रिय ज़िला परू्व त्रिपरुा उदयपरु ग्रामीण जीवन रक्षा संगठन सहयोग ६८६३८८ ७१९८५६ १४०६२४४

२३६ सक्रिय ज़िला परू्व त्रिपरुा
बेलोनिया (दक्षिण 

त्रिपरुा)
ग्रामीण जीवन रक्षा संगठन सहयोग ६७८८१९ ७४८९६५ १४२७७८४

२३७ सक्रिय ज़िला परू्व ओडिशा रायगढ़ पल्ली विकासो उप कें द्र ३०१५०० ३०१५०० ६०३०००

२३८ सक्रिय ज़िला परू्व पश्चिम बंगाल मरु्शिदाबाद पलसा पल्ली उन्नयन समिति सहयोग ६९१३९६ ८१४३०३ १५०५६९९

२३९ सक्रिय ज़िला परू्व बिहार जमईु परिवार विकास उप कें द्र २९५५४९ २३७०८९ ५३२६३८

२४० सक्रिय ज़िला परू्व बिहार रोहतास परिवर्तन विकास उप कें द्र २८३८९८ ३०३९४७ ५८७८४५

२४१ सक्रिय ज़िला परू्व ओडिशा मल्कानगिरी परिवर्तन सहयोग ५४४१५२ ५७७८६६ ११२२०१८

२४२ सक्रिय ज़िला परू्व ओडिशा
मलकानगिरी (पोडिया 

और कालीमलेा)
परिवर्तन: उप कें द्र २६३३५२ २९४२४९ ५५७६०१

२४३ सक्रिय ज़िला परू्व बिहार परू्णिया-कस्बा प्रवेश परू्ण-जागरण संस्थान उप कें द्र २८५२४८ ३१७२५६ ६०२५०४

२४४ सक्रिय ज़िला परू्व ओडिशा दवेगढ़ पतंग सहयोग ५०७१४५ ७१३७६९ १२२०९१४

२४५ सक्रिय ज़िला परू्व छत्तीसगढ कोरिया पथ प्रदर्शक सहयोग ६६९१३३ ७७८९२३ १४४८०५६
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२४७ सक्रिय ज़िला परू्व बिहार गया पीपल फर्स्ट एजकेुशनल चरैिटेबल ट्रस्ट सहयोग ६१६३५२ ५८११६९ ११९७५२१

२४८ सक्रिय रेलवे परू्व बिहार गया रेलवे स्टेशन पीपल फर्स्ट एजकेुशनल चरैिटेबल ट्रस्ट सहयोग रेलवे ६३४१३३ ८५५२२३ १४८९३५६

२४९ सक्रिय ज़िला परू्व मणिपरु बिश्नुपरु पीपलु्स रिसोर्स डेवलपमेंट एसोसिएशन (पीआरडीए) उप कें द्र ३००७७४ ३००९१६ ६०१६९०

२५० सक्रिय ज़िला परू्व त्रिपरुा धलाई प्रभा धलाई सहयोग ६२५१०४ ५९७५४१ १२२२६४५

२५१ सक्रिय रेलवे परू्व पश्चिम बंगाल
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मदेनीपरु)
प्रबदु्ध भारती शिश ुतीर्थ सहयोग रेलवे ७१८८९३ ९३४७४९ १६५३६४२

२५२ सक्रिय ज़िला परू्व पश्चिम बंगाल पश्चिम मदेिनीपरु प्रबदु्ध भारती शिशतुीर्थ सहयोग ५६७९०५ ७१४४१८ १२८२३२३

२५३ सक्रिय ज़िला परू्व बिहार सीतामढ़ी-रीगा प्रगति एक प्रयास उप कें द्र २८७०४६ २९५३८४ ५८२४३०
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(कारण)
सहायता १८८९४२ १९१०६४ ३८०००६

२५९ सक्रिय ज़िला परू्व
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२६५ सक्रिय ज़िला परू्व त्रिपरुा कै लाशहर पषु्पराज क्लब सहयोग ६५५७०१ ७६६३७९ १४२२०८०
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समिति, प्रयत्न संस्था – मुगल सराय रेलव कोलाब], चंडीगढ़ [यूथ टेक्निकल 

ट्रेनिगं सोसाइटी (वायटीटीएस), यूथ टेक्निकल ट्रेनिगं सोसाइटी (वायटीटीएस) 

– रेलव कोलाब], चित्रकूट  [सर्वोदय सेवा आश्रम], चित्तौड़गढ़ [श्री आसरा विकास 

संस्थान, प्रयास जुवेनाइल ऐड सेंटर सोसायटी], चुरू [झंुझुनू जिला पर्यावरण 

सुधार समिति], दौसा [ग्रामीण विकास एवं पर्यावरण संस्था], देहरादनू [माउंटन 

चिल्ड्रन’स  फाउंडशेन (एमसीएफ), श्री भुवनेश्वरी महिला आश्रम- रेलव कोलाब], 

देवरिया [प्रोग्रेसिव एजेंसी तो ह्यूमैनिटी (पथ), विकल्प-भटानी रेलव कोलाब], 

ढोलपुर  [प्रयत्न संस्था, प्रयत्न संस्था- रेलव कोलाब], डोडा [इंडियन रेड क्रॉस 

सोसाइटी], डू गंरपुर [मुस्कान संस्थान, राजस्थान बाल कल्याण समिति, भरूका 

चैरिटबल ट्रस्ट], पूर्वी दिल्ली [दिल्ली ब्रदरहुड सोसाइटी], फरीदाबाद [नव सषृ्टि], 

फरीदकोट [नेचुरल केयर], फर्रुखाबाद [मदर निर्मला फाउंडशेन], फतेहपुर [जन 

कल्याण महा समिति], फाजिल्का [जन ज्योति कल्याण समिति], फिरोजपुर [लाला 

फतेह चंद ब्रिज लाल एजुकेशनल सोसायटी, लाला फतेह चंद ब्रिज लाल एजुकेशनल 

सोसाइटी – रेलव कोलाब], फिरोजाबाद [चिराग सोसाइटी], गौतमबुद्ध नगर [एफ 

एक्स बी  इंडिया सुरक्षा, एसोसिएशन फॉर वेलफेयर सोशल एक्शन एंड रिसर्च 

इंडिया (अवसर इंडिया ), सोशल एंड डवेलपमेंट रिसर्च एंड एक्शन ग्रुप-सद्रग], 

गाजियाबाद [आशा दीप फाउंडशेन, आशा दीप फाउंडशेन – सब सेंटर], गाजीपुर 

[जन ग्रामीण विकास संस्थान], गोंडा [थारू जनजाति महिला विकास समिति, 

सॉलिडरेिटी ऑफ़ द नेशन सोसाइटी, थारू जनजाति महिला विकास समिति - 

रेलव कोलाब], गोरखपुर [पूर्वांचल ग्रामीण सेवा समिति (पीजीएसएस), डीआईएसए, 

पूर्वांचल ग्रामीण सेवा समिति (पीजीएसएस) आश्रम - रेलव कोलाब], गुरदासपुर 

[डिस्ट्रिक्ट चाइल्ड वेलफेयर कौंसिल], गुड़गांव [शक्ति वाहिनी], हमीरपुर (एच पी ) 

[सोसाइटी फॉर रूरल डवेलपमेंट एंड एक्शन (एसआरडीए)], हमीरपुर (यूपी) [कृति 

शोध संस्थान, सजृन सोसायटी], हरदोही [सर्वोदय आश्रम, कल्याणराम], हरिद्वार 

[आदर्श युवा समिति, भारत सेवा संस्थान - रेलव कोलाब], हिसार [मॉडल रूरल 

यूथ डवेलपमेंट ऑर्गनाईजेसन (एमआरवाईडीओ), मॉडल रूरल यूथ डवेलपमेंट 

ऑर्गनाईजेसन - रेलव कोलाब], होशियारपुर [कार्मेलाइट चैरिटबल सोसाइटी], 

जयपुर [आई-इंडिया, इंस्टीट्यूट फॉर डवेलपमेंट स्टडीज (आईडीएस), जन कला 

साहित्य मंच संस्था (जेकेएसएमएस), अंताक्षरी फाउंडशेन - रेलव कोलाब], 

जैसलमेर [सीइसीओइडीइसीओएन], जालंधर [नारी निकेतन ट्रस्ट], जालौन [परमार्थ 

समाज सेवी संस्थान], जालोर [ग्रामीण उत्थान मानव संस्थान], जम्मू [इंडियन रेड 

क्रॉस सोसाइटी, यूनिवर्सिटी ऑफ़ जम्मू, हीमोफीलिया सोसायटी - रेलव कोलाब], 

जौनपुर [प्रोग्रेसिव एजेंसी टू ह्यूमैनिटी (पीएटीएच)], झालावाड़ [संकल्प सेवा 

समिति], झांसी [परमार्थ समाज सेवी संस्थान, प्रगति पथ, प्रगति पाठ - रेलव 

कोलाब], झुंझुनू [शिक्षित रोजगार कें द्र प्रबंधक समिति], जींद [डिस्ट्रिक्ट कौंसिल 

फॉर चाइल्ड वेलफेयर] (डीसीसीडब्लू )], पटियाला कांगड़ा [अर्बन ट्राइबल एंड हिल्स 

एडवांसमेंट सोसाइटी-युटीएचएएन, गंुजन ऑर्गनाइजेशन फॉर कम्युनिटी सेंटर], 

कन्नौज [वारसी सेवा सदन, वारसी सेवा सदन - रेलव कोलाब], कानपुर [सुभाष 

चिल्ड्रेन सोसाइटी, सुभाष चिल्ड्रेन सोसाइटी -रेलव कोलाब], करौली [सोसाइटी फॉर 

एजुकेशन कंसिएंटाइजेशन अवेयरनेस एंड ट्रेनिगं, अलवर मेवात इंस्टिट्यूट ऑफ़ 

एजुकेशन एंड डवेलपमेंट (एएम्आईइडी )], करनाल [डिस्ट्रिक्ट कौंसिल फॉर चाइल्ड 

वेलफेयर बाल भवन, करनाल], कासगंज [समाज सुधार समिति], कठुआ [जे  के 

वीमेन वेलफेयर सोसाइटी], काठगोदाम [धरोहर विकास संस्थान - बस स्टेशन 

कोलाब], कौशांबी [वैष्णो ग्राम विकास सेवा समिति, जन कल्याण महा समिति, 

कमला ग्राम विकास संस्थान], कुपवाड़ा [ह्यूमन एफर्ट फॉर लव एंड पीस फाउंडशेन], 

कुशीनगर [समुदायिक कल्याण एवं विकास संस्थान], लखीमपुर खीरी [पेस, चित्रांशु 

समाज कल्याण परिषद], ललितपुर [सोसाइटी फॉर प्रगति भारत, बंुदेलखंड सेवा 

संस्थान, साई ज्योति ग्रामोद्योग समाज सेवा समिति], लखनऊ [ह्यूमन यूनिटी 

मूवमेंट (एचयूएम), नेशनल इंस्टिट्यूट फॉर पब्लिक कोऑपरेशन एंड चाइल्ड 

डवेलपमेंट (एनआईपीसीसीडी), अहसास लखनऊ/एनईआर रेलव कोलाब, अहसास 

लखनऊ/एनआर – रेलव कोलाब, ह्यूमन यूनिटी मूवमेंट (एचयुएम)् - बस स्टेशन 

कोलाब], लुधियाना [स्वामी गंगा नंद भूरी वाला इंटरनेशनल] फाउंडशेन, स्वामी 

गंगा नंद भूरी वाला इंटरनेशनल फाउंडशेन - रेलव कोलाब], महाराजगंज [विकल्प, 

पूर्वांचल ग्रामीण सेवा समिति (पीजीएसएस), सषृ्टि सेवा संस्थान], महेंद्रगढ़ [राव 

लाल सिहं शिक्षा समिति], महोबा [कृति सोध संस्थान], मैनपुरी [मनीष सर्वोदय 
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ग्रामोद्योग सेवा संस्थान], मनाली [हिमालयन फ्रें ड्स ट्रस्ट, एचपी महिला कल्याण 

मंडल], मंडी [सोसाइटी फॉर रूरल डवेलपमेंट एंड एक्शन], मनसा [सोसाइटी फॉर 

ऑल राउंड डवेलपमेंट – एसएआरडी ], मथुरा [चाइल्डहुड एडवांसमेंट थ्रू ट्रेनिगं 

एंड एक्शन (सीएचइटीएनए), चिराग सोसाइटी - रेलव कोलाब], मेरठ [जनहित 

फाउंडशेन, जनहित फाउंडशेन - रेलव कोलाब], मेवात [चेतनालय], मिर्जापुर [स्वामी 

विवकानंद शिक्षा समिति, स्वामी विवकानंद शिक्षा समिति - रेलव कोलाब], मोहाली 

(एस ए एस नगर) [युथ टेक्निकल ट्रेनिगं सोसाइटी (वायटीटीएस)], मुरादाबाद 

[साइटी फॉर ऑल राउंड डवेलपमेंट – एसएआरडी, शोभना ग्रामोद्योग सेवा समिति 

- रेलव सहयोग], मुजफ्फरनगर [राष्ट्रीय समउद्देशीय विकास संस्थान], नागौर 

[ग्रीनवेल चिल्ड्रन सोसाइटी], नैनीताल [विमर्ष, धरोहर विकास संस्था - हल्द्वानी 

रेलव कोलाब], नई दिल्ली [सलाम बालक ट्रस्ट, प्रयास जुवेनाइल ऐड सेंटर 

सोसाइटी  - रेलव कोलाब], उत्तर दिल्ली [प्रयास जुवेनाइल ऐड सेंटर सोसाइटी, 

चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन], उत्तर-पूर्वी दिल्ली [दिल्ली ब्रदरहुड सोसाइटी], उत्तर 

पश्चिम दिल्ली [प्रयास जुवेनाइल ऐड सेंटर सोसाइटी ], पलवाल [अभिव्यक्ति 

फाउंडशेन], पानीपत [डिस्ट्रिक्ट रेड क्रॉस सोसाइटी, पानीपत], पठानकोट [डॉ. 

सुदीप मेमोरियल चैरिटबल ट्रस्ट, सेंट फ्रांसिस होम], पटियाला [नवजीवनी स्कूल  

ऑफ स्पेशल एजुकेशन, नवजीवनी स्कूल  ऑफ स्पेशल एजुकेशन - रेलव कोलाब], 

पौड़ी गढ़वाल [हिमालयन इंस्टीट्यूट फॉर रूरल अवेकनिगं (एचआईआरए), सुमति 

फाउंडशेन], पीलीभीत [समाज कल्याण एवं विकास अध्ययन कें द्र, पहल ग्रामीण 

सेवा समिति, विनोबा सेवा आश्रम], पिथौरागढ़ [एसोसिएशन फॉर रूरल प्लानिगं 

एंड एक्शन (एआरपीएएन), वरदान सेवा संस्था], पुंछ [नेशनल डवेलपमेंट यूथ 

क्लब], प्रतापगढ़ (यूपी) [तरुण चेतना], प्रतापगढ़ (आर) [आजीविका ब्यूरो ट्रस्ट], 

राजसमंद [जतन संस्थान],रामपुर [सीएचइटीएनए सेवा संसथान, जनहित सेवा 

संसथान - रेलव कलब], रासि [अमन मूवमेंट कचरू ट्रस्ट], रोहतक [भारत 

ज्ञान विज्ञान समिति, हरियाणा], रुद्रप्रयाग [गोमती प्रयाग जन कल्याण परिषद 

(जीपीजेकेपी)], रूपनगर (रोपड़) [एसोसिएशन फॉर सोशल एंड रूरल एडवांसमेंट 

(एएसआरए)], सहारनपुर [भारत सेवा संस्थान], संत रवि दास नगर [जनक 

समिति], सवाई माधोपुर [मर्सी रिहैबिलिटेशन सोसाइटी - सवाई माधोपुर], शाहदरा 

दिल्ली [दिल्ली ब्रदरहुड सोसाइटी, डॉन बॉस्को आशालयम -आनंद विहार रेलव 

कोलाब], शाहजहांपुर [विनोबा सेवा आश्रम], शामली [श्रमिक सेवा कें द्र], शिमला 

[हिमाचल प्रदेश वोलंटरी हेल्थ एसोसिएशन], श्रावस्ती [डवेलपमेंट एसोसिएशन 

फॉर ह्यूमन एडवांसमेंट (डीइएचएटी)], सिद्धार्थ नगर [शोहरतगढ़ एन्विरोंमेंतल 

सोसाइटी (एसईएस)], सीकर [आशा का झरना], सिरमौर [पीपल्स एक्शन फॉर 

पीपल इन नीड (पीएपीएन)], सिरोही [जन सीएचइटीएनए संस्थान], सिरसा 

[डीआयएसएचए ], सोलन [डवेलपमेंट एसोसिएशन फॉर ह्यूमन एडवांसमेंट], 

सोनीपत [आदर्श पैरामेडिकल वेलफेयर एसोसिएशन], दक्षिण दिल्ली [बटरफ्लाईज़ 

], दक्षिण पूर्वी दिल्ली [बटरफ्लाईज़, बटरफ्लाईज़ – हज़रत निज़ामुद्दीन रेलव 

कोलाब], दक्षिण-पश्चिम दिल्ली [डॉन बॉस्को आशालयम], श्री गंगानगर [तपोवन 

ट्रस्ट], श्रीनगर [ह्यूमन एफर्ट फॉर लव एंड पीस फाउंडशेन बडबड ], सुल्तानपुर 

[प्रताप सेवा सामी], तरण तारन [इंडियन रेड क्रॉस सोसाइटी (डिस्ट्रिक्ट चाइल्ड 

प्रोटक्शन यूनिट)], टिहरी गढ़वाल [ग्रामीण क्षेत्रिय विकास समिति], टोंक [शिव 

शिक्षा समिति], उदयपुर [सेवा मंदिर, उदयपुर स्कूल  ऑफ़ सोशल वर्क , सब 

सेंटर –जन संस्था - रेलव कोलाब], उधमपुर [हीमोफिलिया सोसायटी, सोसिओ-

इकनोमिक एंड एजुकेशनल ऐड सोसायटी - रेलव कोलाब], उधमसिहं नगर 

[कुमाऊं सेवा समिति (केएसएस)], ऊना [ह्यूमन राइट्स प्रोटक्शन सेल एंड 

वेलफेयर एसोसिएशन], उन्नाव [सजृन सोसायटी], उत्तर काशी [श्री भुवनेश्वरी 

महिला आश्रम, तरुण पर्यावरण विज्ञान संस्थान], वाराणसी [एसोसिएशन फॉर द 

सोसिअल्ली मार्जिनलाइजद इंटीग्रेटड ठेरापयूटिक एक्शन (एएसएम्आयटीए), गांधी 

अध्ययन पीठ, गुडिया स्वयं सेवी संस्थान – रेलव कोलाब], पश्चिमी दिल्ली [डॉन 

बॉस्को आशालयम], यमुना नगर [उथान इंस्टीट्यूट ऑफ डवेलपमेंट एंड स्टडीज]।

आदिलाबाद [सोशल एक्शन फॉर इंटीग्रेटड डवेलपमेंट सर्विसेज –एसएआईडीएस], 

अलपुझा [द एलेप्पी डायोसेसन चैरिटबल एंड सोशल वेलफेयर सोसाइटी], अनंतपुर 

[रायलसीमा डवेलपमेंट ट्रस्ट-आरडीटी, वीमेन’स डवेलपमेंट ट्रस्ट, ह्यूमन एंड नेचुरल 

रिसोर्सेज डवेलपमेंट सोसाइटी, प्रजा सेवा समाज], अरियालुर [रुँ रल एजुकेशन एंड 

एक्शन डवेलपमेंट, कंुभकोणम मल्टीपर्पज सोशल सर्विस सोसाइटी ], बागलकोट [रुँ रल 

एनवायरनमेंटल अवेयरनेस एंड कम्युनिटी हेल्प (आरइएसीएच)], बैंगलोर [बैंगलोर 

ओनियावरा सेवा कूटा (बोस्को),एसोसिएशन फॉर प्रोमोटिगं सोशल एक्शन- एपीएसए, 

चाइल्ड राइट्स ट्रस्ट, बैंगलोर ओनियावरा सेवा कूटा (बोस्को) – रेलव कोलाब, 

सोसाइटी फॉर असिस्टेंस तो चिल्ड्रेन इन डिफिकल्ट सिचुएसन –एसइटीएचआई-

यशवंतपुरा रेलव कोलाब], बंगलौर ग्रामीण [स्पर्श ट्रस्ट, नेमाडी, ग्रामीण अभ्युदय 

सेवा समस्त], बेलगाम [यूनाइटेड सोशल वेलफेयर एसोसिएशन], बेल्लारी [बेल्लारी 

डायोकेसन डवेलपमेंट सोसाइटी बीडीडीएस, सेंटर फॉर रूरल डवेलपमेंट-कॉर्ड, डॉन 

बॉस्को - होस्पेट सेल्सियन सोसाइटी, सोसाइटी फॉर इंटीग्रेटड कम्युनिटी डवेलपमेंट 

(स्नेहा)],भद्राद्री कोठागुडमे [व्यावसायका मारियु अभिवदृ्धि संस्था], बीदर [डॉन बॉस्को 

यूथ एम्पावरमेंट सर्विसेज, सहयोग, डॉ अम्बेडकर कल्चरल एंड वेलफेयर सोसायटी, 

आर्गेनाईजेशन फॉर बीदर इंटीग्रल ट्रांसफॉर्मेशन (ओआरबीआईटी), कार्मेल सेवा ट्रस्ट) 

- रेलव कोलाब], बीजापुर (विजयपुरा) [उज्ज्वला रूरल  डवेलपमेंट सर्विस सोसाइटी], 

चामराजनगर [आर्गेनाईजेशन फॉर डवेलपमेंट ऑफ़ पीपल (ओडीपी), साधना], डॉन बॉस्को 

अंबुइल्लम, कम्युनिटी हेल्थ एजुकेशन सोसाइटी (सीएचईएस), एशियन यूथ 

सेंटर, अरुनोधाया सेंटर फॉर स्ट्रीट एंड वोर्किं ग एंड वोर्किं ग चिल्ड्रेन -चेन्नई, 

एग्मोर - रेलव कोलाब, मर्टल सोशल वेलफेयर नेटवर्क  - विल्लीवक्कम-रेलव 

कोलाब], चिकबल्लापुरा [एक्शन फॉर सोशल एंड एजुकेशनल डवेलपमेंट 

एसोसिएशन,राजीव गाँधी इकनोमिक वेलफेयर एंड रूरल डवेलपमेंट सोसाइटी ], 

चिक्कमगलुरु [सर्वोदय आर्गेनाईजेशन फॉर सोशल वर्क ], चित्रदरु्ग [श्री बसवेश्वर विद्या 

संस्थान], प्रजा प्रगति ट्रस्ट (पीपीटी) - तिरुपति रेलव कोलाब], कोयंबटू र [डॉन बॉस्को 

अंबुइल्लम, सेंटर फॉर सोशल एजुकेशन एंड डवेलपमेंट (सीएसईडी))-रेलव कोलाब], 

कुड्डालोर [इंडियन काउंसिल फॉर चाइल्ड वेलफेयर (आईसीसीडब्ल्यू)], दावणगेरे 

[द डॉन बॉस्को चैरिटबल सोसाइटी, एसपीओओआरटीएचवाय], धारवाड़ [बेलगाम 

डायोकेसन डवेलपमेंट सोसाइटी (बीडीएसएसएस), स्नेहा एजुकेशन एंड डवेलपमेंट 

सोसायटी (एसईडीएस), कल्याणकिरण सोशल सर्विस इंस्टीटशन, कर्मणी ग्रामीण सेवा 

प्रतिष्ठान, बेलगाम डायोकेसन डवेलपमेंट सोसाइटी(बीडीएसएसएस) - हुबली रेलव 

कोलाब], डिडंीगुल [डिडंीगुल मल्टीपर्पज सोशल सर्विस सोसायटी (डीएमएसएसएस), 

मीरा फाउंडशेन, सीईडीए ट्रस्ट], पूर्वी गोदावरी [पीपुल्स एक्शन फॉर रूरल अवेकनिगं 

(पीएआरए)], एलुरु (पश्चिम गोदावरी) [सोसाइटी सर्विस सेंटर], इरोड [सेंटर फॉर 

एक्शन एंड रूरल एजुकेशन-केयर, राइट्स एजुकेशन एंड डवेलपमेंट सेंटर (आरइएडी) 

-रेलव कोलाब ], गडग [सषृ्टि इंटीग्रेटड अर्बन एंड रूरल डवेलपमेंट सेंटर ], गुलबर्गा 

(कलबुर्गी) [डॉन बॉस्को प्यार, सेठ शंकरलाल लॉ कॉलेज, मार्गदर्शी सोसाइटी, मार्गदर्शी 

सोसाइटी-रेलव कोलाब, हैदराबाद कर्नाटक एजुकेशन सोसाइटी (सेठ शंकरलाल लॉ 
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कॉलेज) - वाडी रेलव कोलाब], गुंटू र [गुड शेफर्ड कॉन्वेंट,सोशल एजुकेशनल एंड 

इकोनोमिकल डवेलपमेंट सोसाइटी (सीड्स), जेएमजे सोशल सर्विस सोसाइटी)-रेलव 

कोलाब], हसन [प्रचोदना (सोसाइटी सर्विस सेंटर)], हावेरी [चैतन्य रूरल डवेलपमेंट 

सोसाइटी, रोशनी सोशल एक्शन सेंटर], हैदराबाद [दिव्या डीआयएसएचए, सोसाइटी 

फॉर इंटीग्रेटड डवेलपमेंट इन अर्बन एंड रूरल एरियाज (सिडर), दिव्या डीआयएसएचए  

-सिकंदराबाद रेलव कोलाब, एसोसिएशन फॉर सोशल रेफोर्मेसन इंटीग्रेशन एंड थॉट 

ऑफ़ हेल्थ अवेयरनेस  (एएसआरआयटीएचए) - काचीगुडा रेलव कोलाब, हर चॉइसेस 

ट्रस्ट -हैदराबाद रेलव कोलाब], इडुक्की [वोलंटरी आर्गेनाईजेशन फॉर सोशल एक्शन 

एंड सोशल डवेलपमेंट (वोसार्ड), मैरिएन कॉलेज कुट्टिकानम, वोलंटरी आर्गेनाईजेशन 

फॉर सोशल एक्शन एंड सोशल डवेलपमेंट (वोसार्ड) –सुब सेंटर, विजयपुरम सोशल 

सर्विस सोसाइटी], जगत्याल [प्रकृति एनवायरनमेंट सोसाइटी], जयशंकर भूपालपल्ली 

[लोदी मल्टीपर्पज सोशल सर्विस सोसाइटी], जोगुलम्बा-गडवाल जिला [कमिटमेंटस], 

कामराड्डी [रूरल आर्गेनाईजेशन फॉर सोशल एम्पावरमेंट (आरओएसइ)], कांचीपुरम 

[एसोसिएशन फॉर कम्युनिटी डवेलपमेंट सर्विस-एसीडीएस, हैंड इन हैंड इंडिया, हैंड 

इन हैंड इंडिया -तांबरम रेलव कोलाब], कन्नूर [टेलिचेरी सोशल सर्विस सोसायटी, डॉन 

बॉस्को कॉलेज, एसोसिएशन फॉर द वेलफेयर ऑफ विकलांग (एडब्लूएच) -ड्रीम्स], 

कन्याकुमारी [कोट्टर सोशल सर्विस सोसाइटी, होली क्रॉस कॉलेज], कराईकल [सोशल 

नीड एजुकेशन एंड ह्यूमन अवेयरनेस (एसएनइएचए)], करीमनगर [प्रथम मुंबई 

एजुकेशन इनिशिएटिव], करूर [एसोसिएशन ऑफ रूरल एजुकेशन एंड डवेलपमेंट 

सर्विस], कासरगोडी [कासरगोड रोटरी इंस्टीट्यूट फॉर डिसेबल्ड, मार थोमा कॉलेज 

ऑफ स्पेशल एजुकेशन, पैनटेक] कवरती[थानल चरिअताब्ले आर्गेनाईजेशन], खम्मम 

[सोसाइटी फॉर कम्युनिटी पार्टिसिपेश एजुकेशन इन रूरल डवेलपमेंट स्कोप-आरडी), 

जागतृि वोलंटरी आर्गेनाईजेशन - रेलव कोलाब], कोच्चि [डोन बोस्को स्नेहा भवन, 

राजगिरी कॉलेज ऑफ सोशल साइंसेज, वेलफेयर सर्विसेज सहरुदया-एर्नाकुलम रेलव 

कोलाब], कोडगु [कुर्ग आर्गेनाईजेशन फॉर रूरल डवेलपमेंट], कोलार [स्पर्श ट्रस्ट], कोल्लम 

[क्विलोन डॉन बॉस्को सोसाइटी, क्विलोन सोशल सर्विस सोसाइटी, पुनालुर सोशल 

सर्विस सोसाइटी], कोप्पल [सर्वोदय इंटीग्रेटड रूरल डवेलपमेंट सोसाइटी], कोट्टायम 

 [विजयपुरम सोशल सर्विस सोसाइटी, बिशप चूलपराम्बिलमेमोरियल आउटरीच 

ज्वाइंट एक्शन टू स्ट्रेंग्थऐन सोसाइटी  (बीसीएम ्ओजेएएसएस), वी केयर सेंटर], 

कोझीकोड [एसोसिएशन फॉर द वेलफेयर ऑफ हैंडीकैप्ड (एडब्लूएच), फारूक कॉलेज, 

शेसी चैरिटबल सोसाइटी- रेलव कोलाब], कुरनूल [अवेकनिगं पीपल’स एक्शन फॉर 

रूरल डवेलपमेंट (एपीएआरडी) - रेलव कोलाब], कृष्णागिरी [एसोसिएशन फॉर 

रूरल कम्युनिटी डवेलपमेंट ग्रामीण (एआरसीओडी)], मदरैु [शक्ति (विद्याल), मदरैु 

इंस्टिट्यूट ऑफ़ सोशल साइंस, (कैप्टन डीवीआर फाउंडशेन फॉर एचआरडी), एकता 

रिसोर्स सेंटर फॉर वीमेन – रेलव कोलाब], महबूबाबाद [फ्रांसिस्कन मिशनरीज ऑफ़ 

मैरी सोशल सर्विस सोसाइटी], महबूबनगर [इको-क्लब (पर्यावरण परिरक्षण संस्था)], 

माहे [करुण्य चैरिटबल सोसाइटी फॉर पैन एंड पैलीअटीव केयर], मलप्पुरम [शेषी 

चैरिटबल सोसायटी, पोकर साहिब मेमोरियल ओर्फ नेज कॉलेज (पीएसएम्ओ), राजगिरी 

आउटरीच], मंचेरियल [डायोसीस ओफ आदिलाबाद ह्यूमन प्रमोशन सोसाइटी], मांड्या 

[विकासन इंस्टिट्यूट फॉर रूरल एंड अर्बन डवेलपमेंट सोसाइटी, भीम इंटीग्रेटड 

रूरल डवेलपमेंट सोसाइटी], मैंगलोर [पीएडीआय, स्कूल  ऑफ सोशल वर्क  (रोशिनी 

निलय)], मेडक [दिव्य डीआयएसएचए ], मेडचेल [द सिकंदराबाद डॉन बॉस्को 

नवजीवन सोसाइटी, उप्पल], मुलुगु [बन्नू आरोग्य सेवा सोसाइटी (बीएएसएस)], 

मैसूर [रूरल लिटरेसी एंड हेल्थ प्रोग्राम(आरएलएचपी),ओर्गनिसतिओइन ऑफ़ 

डवेलपमेंट ऑफ़ पीपल (ओडीपी), निसर्ग फाउंडशेन], नागपट्टिनम [अववाई विलज 

वेलफेयर सोसाइटी, सोसाइटी ऑफ़ डॉटरस ऑफ़ मैरी इम्माकुलेट  (डीएमआई), 

वनविल ट्रस्ट- रेलव कोलाब], नागरकुरनूल [ इंदिरा प्रियदर्शिनी वीमेन वेलफेयर 

एसोसिएशन (आईपीडब्ल्यूडब्ल्यूए)], नलगोंडा [पीपुल्स एक्शन फॉर क्रिएटिव 

एजुकेशन (पीस),ग्राम्या], नमक्कल [वीमेन’स आर्गेनाईजेशन फॉर रूरल डवेलपमेंट 

(वर्ड)], नारायणपेट [द ऑर्गनाइजेशन फॉर अनफोल्डेड एंड क्राइसिस ह्यूमैनिटी 

(टच)], नीलगिरी [रूरल देवलोपमेंट आर्गेनाईजेशन (आरडीओ ट्रस्ट), सारस 

ट्रस्ट, नीलगिरी आदिवासी वेलफेयर एसोसिएशन], निर्मल [डीसेंट्रलआइस रूरल 

एजुकेशन अवेयरनेस ओवेमेंट सोसाइटी  - ड्रीम सोसाइटी],निजामाबाद [वीमेन’स 

आर्गेनाईजेशन फॉर रूरल डवेलपमेंट (शब्द), ग्रेसी आर्गेनाईजेशन फॉर डवेलपमेंट 

सोसाइटी (जीओडीएस) -रेलव कोलाब], ओंगोल [हेल्प ], पलक्कड़ [प्रेशिथा सर्विस 

सोसाइटी (समग्र)], पठानमथिट्टा [बोधना], पेद्दापल्ले [अर्थ फाउंडशेन], पेरम्बलुर 

[इंडियन डवेलपमेंट आर्गेनाईजेशन ट्रस्ट], पुडुचेरी [पांडिचेरी मल्टीपर्पज स्कूल  

सर्विस सोसाइटी (पीएमएसएसएस)], पुदकु्कोट्टई [पुदकु्कोट्टई मल्टीपर्पज सोशल 

सर्विस सोसाइटी (पीएमएसएसएस), रूरल एजुकेशन फॉर कम्युनिटी आर्गेनाईजेशन 

(आरईसीओ), आर्गेनाईजेशन फॉर रूरल डवेलपमेंट   (आरडीओ)], रायचूर [विमुक्ति 

चैरिटबल ट्रस्ट],राजन्ना सिरिसिला [अर्थ फाउंडशेन], रामनगर [शांता जीवा ज्योति], 

रामंतपुरम [तमिलनाडु रूरल रिकंस्ट्रक्शन मूवमेंट (टीआरआरएम)्, सोसाइटी फॉर 

पीपल एजुकेशन एंड इकोनॉमिक डवेलपमेंट ट्रस्ट (स्पीड), पीपुल्स एक्शन फॉर 

डवेलपमेंट (पीएडी), सोसाइटी फॉर पीपल एजुकेशन एंड इकोनॉमिक डवेलपमेंटट्रस्ट 

(स्पीड) - रेलव कोलाब, तमिलनाडु रूरल रिकंस्ट्रक्शन मूवमेंट (टीआरआरएम)्- 

रामेश्वरम रेलव कोलाब], रंगा रेड्डी [सोसाइटी फॉर इंटीग्रेटड डवेलपमेंट इन अर्बन 

एंड रूरल एरियाज (सिडर), कस्तूरबा गांधी नेशनल मेमोरियल,राजेंद्रनगर, स्पंदन 

इब्राहिमपट्टनम], सेलम [ डॉन बोस्को सोशल सर्विस सोसाइटी, यंग वीमेन’स 

क्रिस्चियन एसोसिएशन ], संगारेड्डी [मेडक डिस्ट्रिक्ट वोलंटरी एजेंसीज नेटवर्क  

(मेडवन)], शिमोगा (शिवामोग्गा) [मलनाड सोशल सर्विस सोसाइटी, सिद्धेश्वर रूरल 

डवेलपमेंट सोसाइटी], शिवगंगई [इंटीग्रेटड रूरल कम्युनिटी  डवेलपमेंट सोसाइटी 

(आईआरडीएस), मनिथन चैरिटबल ट्रस्ट], श्री पोट्टी श्रीरामुलु नेल्लोर [चैतन्य 

ज्योति वेलफेयर सोसाइटी (सीजेडब्लूएस)], श्रीकाकुलम [यूथ क्लब ऑफ बेज्जीपुरम 

(वाईसीबी), बापूजी रुँ रल एनलाइटमेंट एंड डवेलपमेंट सोसाइटी (बीआरईडीएस), 

बापूजी रूरल एनलाइटनमेंट एंड डवेलपमेंट सोसाइटी (बीआरईडीएस) –सुब सेंटर, 

गुन्ना उदतय्या अनन्त सेवा दल (जीयुएसटी), गुन्ना उदतय्या इटरनल सर्विस 

टीम, एक्शन इन रूरल टेक्नोलॉजी एंड सर्विसेज  एआरटीएस, युपीएचओएलडी- 

पलासा रेलव कोलाब], सूर्यापेट [ग्रीन क्रॉस], तंजावुर [सोशल हेल्थ एंड एजुकेशनल 

डवेलपमेंट  इंडिया (एसएचईडी), पेरियार मनियामई यूनिवर्सिटी], थेनी [अंबेलल 

हेनरिक मेमोरियल ट्रस्ट (एएचएम ट्रस्ट), महावीर मुनेत्र संगम, सोसाइटी ऑफ़ 

सिस्टर ऑफ़ थे प्रेजेंटेशन फॉर थे ब्लेस्ड वर्जिन मैरी (जीवन ज्योति होस्पिस)], 

तिरुवल्लुर [हेल्प अ चाइल्ड ऑफ़ इंडिया ], तिरुवनंतपुरम [त्रिवेंद्रम डॉन 

बॉस्को वीड सोसाइटी, त्रिवेंद्रम सोशल सर्विस सोसाइटी-टीएसएसएस, 

लोयोला एक्सटेंशन सर्विसेज, त्रिवेंद्रम डॉन बॉस्को वीड सोसायटी - थम्बनूर

रेलव कोलाब], तिरुवन्नामलाई [टेरे डसे होम्स कोर 

ट्रस्ट,टेरे डसे होम्स कोर ट्रस्ट-सब सेंटर], थूथुकुडी [पीपुल्स

एक्शन फॉर डवेलपमेंट (पीएडी), पीपुल्स एक्शन फॉर डवेलपमेंट (पीएडी) - 

रेलव कोलाब], थिरुनेवेली [सरनालयम-टीएसएसएस], त्रिशूर [सेंट क्रिस्टीना 

होली एंजल्स होम, विमला कॉलेज ऑफ सोशल वर्क , आत्मा फाउंडशेन) - रेलव 

कोलाब], तिरुचिरापल्ली [सोसाइटी फॉर एजुकेशन विलज एक्शन एंड इम्प्रूवमेंट 

(एसइवीएआय,बिशप हेबर कॉलेज, सोसाइटी फॉर एजुकेशन विलज एक्शन एंड 

इम्प्रूवमेंट (सेवई) - रेलव कोलाब], तिरुपुर [सेंटर फॉर सोशल एजुकेशन एंड डवेलपमेंट 

(सीएसईडी), तिरुप्पुर औक्सिलियमसेल्सियन सिस्टर्स सोसाइटी (मारियालय)], 

तिरुवरुर [नेशनल मदर चाइल्ड वेलफेयर आर्गेनाईजेशन(एनएएम ्सीओ)], तुमकुर 

[अभिवुद्धि सोसाइटी फॉर सोशल डवेलपमेंट, बदकुु], उदीपी [श्री कृष्णा सेवाधाम 

ट्रस्ट], उत्तर कन्नड़ (कारवार) [करवार डाईसेसन डवेलपमेंट कौंसिल (केडीडीसी), 

सह्याद्री कम्युनिटी डवेलपमेंट एंड वीमेन एम्पोवर्मेंट सोसायटी], वेल्लोर [हैंड इन 

हैंड इंडिया, द होप हाउस, टेरे डसे होम्स कोर ट्रस्ट, द  होप हाउस- जोलारपेट 
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रेलव कोलाब], विजयवाड़ा (कृष्णा) [फोरम फॉर चाइल्ड राइट्स, फोरम फॉर 

चाइल्ड राइट्स –सुब सेंटर, एस के सी वी  चिल्ड्रन ट्रस्ट (श्री कृष्ण चैतन्य 

विद्याविहार) रेलव कोलाब], विकाराबाद [एम. वेंकटरंगैया फाउंडशेन, विकाराबाद, 

एम. वेंकटरंगैया फाउंडशेन, उब सेंटर तंदरू], मदर ट्रस्ट, सोसाइटी फॉर कम्युनिटी 

ऑर्गनाइजेशन एंड पीपल एम्पोवर्मेंट ट्रस्ट (स्कोप इंडिया - रेलव कोलाब], विरुधु नगर 

[सोसाइटी फॉर पीपल्स एजुकेशन एंड इकोनॉमिक चेंज (स्पीच), रिसोर्स सेंटर फॉर 

पार्टिसिपेटरी डवेलपमेंट स्टडीज (आरसीपीडीएस), सोसाइटी फॉर पीपल्स एजुकेशन 

एंड इकोनॉमिक चेंज (स्पीच) –सुब सेंटर, मदरैु मल्टीपर्पज सोशल सर्विस सोसाइटी 

(एमएमएसएसएस), ट्रस्ट फॉर एजुकेशन एंड सोशल चेंज (टेस्ट)], विजयनगरम 

[नेचर ], वानापरिथी [श्रमिक विकास कें द्रम], वारंगल [मॉडर्न आर्किट क्ट फॉर रूरल 

इंडिया (मारी), प्रगति सेवा समिति, थारूनी- रेलव कोलाब], वारंगल ग्रामीण [लोदी 

मल्टीपर्पज सोशल सर्विस सोसाइटी], वायनाड [जॉइंट वोलंटरी एक्शन फॉर लीगल 

अल्टरनेटिव्स], यादगीर [डॉन बॉस्को सोशल एक्शन सेंटर], यानाम [उमा एजुकेशनल 

एंड टेक्निकल सोसाइटी], रूरल एक्शन इन डवेलपमेंट सोसाइटी (आर ए डी एस )]

पूर्व
पूर्व अगरतला [वोलंटरी हेल्थ एसोसिएशन ऑफ़ त्रिपुरा (वी एच ए टी),त्रिपुरा 

आदिवासी महिला समिति, त्रिपुरा काउंसिल फॉर चाइल्ड वेलफेयर], आइज़वाल [सेंटर 

फॉर पीस एंड डवेलपमेंट],अलीपुरद्वार [दअुरस अल्टरनेटिव मेडिकल रिसर्च इंस्टिट्यूट 

(डी ए एम ्आर इ), बिमला स्मृति समिति, बीरपारा वेलफेयर आर्गेनाईजेशन,रूरल 

औद -रेलव कोलाब], अंगुल [विश्व युवा कें द्र, जॉइंट एंडवेर ट्रेनिगं एंड एक्शन 

फॉर वीमेन (जेईटीए)], बालासोर [अल्टरनेटिव फॉर रूरल मूवमेंट, असवासना], 

बालोद [सजृन सामाजिक संस्था], बलौदाबाजार-भाटापारा [गहृिणी], बलरामपुर [मानव 

संस्थान संस्कृति  विकास परिषद (एमएसएसवीपी), छायादीप समिति, वाड्राफनगर], 

बांका [मुक्ति निकेतन, डीआयएसएचए  ग्रामीण विकास मंच], बांकुरा [शमयिता मठ], 

बरगढ़ [पतंग], बरपेटा [अंचलिक ग्राम उन्नयन परिषद, स्टूड ेंट्स वेलफेयर मिशन], 

बेहरामपुर (गंजम) [इंडियन सोसिएत्य्त फॉर रूरल डवेलपमेंट (आईएसआरडी), नेशनल 

इंस्टिट्यूट फॉर रूरल मोटिवशन अवेयरनेस एंड ट्रेनिगं (निर्माता), इंडियन सोसाइटी 

फॉर रूरल डवेलपमेंट (आयएसआरडी )-रेलव कोलाब], बेलोनिया (दक्षिणी) त्रिपुरा) 

[आर्गेनाईजेशन फॉर रूरल सर्वाइवल], बेमेतरा [स्नेह सर्वोदय सेवा संस्था], भद्रक 

[सोसाइटी फॉर वेअकर कम्युनिटी, प्रगति जुबक संघ], भागलपुर [डीआयएसएचए  

ग्रामीण विकास मंच, नौगछिया जन विकास लोक कार्यक्रम, डीआयएसएचए  

ग्रामीण विकास मंच- रेलव कोलाब], भीरभूम [एल्महर्स्ट इंस्टीट्यूट ऑफ कम्युनिटी 

स्टडीज, जयप्रकाश इंस्टीट्यूट ऑफ सोशल चेंज (जेपीआईएससी), सिउरी, रामपुरहाट 

स्पास्टिक्स एंड हैंडीकैप्ड सोसाइटी], भोजपुर [डीआयएसएचए  एक प्रयास], भुवनेश्वर 

(खोरदा) [रुचिका सोशल सर्विस आर्गेनाईजेशन, भैरबी कल्ब, हमारा बचपन ट्रस्ट- 

रेलव कोलाब], बिलासपुर [समरपिट- सेंटर फॉर पावर्टी एल्लीविअसन एंड सोशल 

रिसर्च , शिखर युवा मंच (एसवाईएम), समरपिट- सेंटर फॉर पावर्टी एल्लीविअसन 

एंड सोशल रिसर्च  रेलव कोलाब], बिष्णुपुर [न्यू लाइफ फाउंडशेन-मणिपुर,पीपुल्स 

रिसोर्स डवेलपमेंट एसोसिएशन (पीआरडीए)], बोकारो [सामाजिक परिवर्तन संस्थान, 

आस्था पुनर्वास कें द्र, सहयोगिनी, सामाजिक परिवर्तन संस्थान - रेलव कोलाब ], 

बोलांगीर [आधार, कल्याण, यूथ सर्विस सेंटर], बौद्ध [यूथ कौंसिल फॉर डवेलपमेंट 

अल्टरनेटिवस (वाईसीडीए)], बक्सर [ग्रामीण संसाधन विकास परिषद, डीआयएसएचए  

एक प्रयास, ग्रामीण संसाधन  विकास परिषद - रेलव कोलाब], चंदेल [न्यू एरा 

एनवायर्नमेंटल एंड डवेलपमेंट सोसाइटी], चतरा [सीएचइटीएनए भारती, लोक प्रेरणा 

कें द्र], चुराचांदपुर [रूरल ऐड सर्विस,एक्शन फॉर वीमेन एंड चाइल्ड एडवांसमेंट, सोशल 

ह्यूमन एक्शन फॉर रूरल एम्पावरमेंट], कूच बिहार [सोसाइटी फॉर पार्टिसिपेटरी 

एक्शन एंड रिफ्लेक्शन (एसपीएआर), हल्दीबाड़ी वेलफेयर आर्गेनाईजेशन], कटक 

[बासुंधरा, ओपन लर्निंग सिस्टम], दक्षिण दिनाजपुर [सोसाइटी फॉर पार्टिसिपेटरी 

एक्शन एंड रिफ्लेक्शन (एसपीएआर)], दरभंगा [कंचन सेवा आश्रम, ईस्ट एंड वेस्ट 

एजुकेशनल सोसाइटी, ग्रामोदय वीथी (सिघंवारा सब सेंटर ), ग्रामोदय वीथी, (केवटी 

सब सेंटर ), ज्ञान सेवा भारती संस्थान, सर्वो प्रयास संस्थान, नारायणी सेवा संस्थान- 

रेलव कोलाब], दार्जिलिगं [चाइल्ड इन नीड इंस्टीट्यूट, नार्थ बंगाल यूनिट, कंचनजंघा 

उद्धर कें द्र वेलफेयर 

ससोसाइटी] दर्रांग [सोशल एक्शन फॉर एप्रोप्रियेट ट्रांसफॉर्मेशन एंड एडवांसमेंट इन 

रूरल एरियाज (एसएटीएआरए)], देवगढ़ [डीआयएसएचए, सेंटर फॉर सस्टेनेबल 

डवेलपमेंट एंड रिसर्च (सीएसडीआर)], देवघर [ग्राम ज्योति, एंटरप्राइज एन्हांसमेंट एंड 

डवेलपमेंट सपोर्ट(एनइइडीएस), यंग एक्शन फॉर मास, इंडिया (वायएएम,् इंडिया)], 

धलाई [प्रभा धलाई], धमतरी [सहभागी समाज सेवी संस्थान], धनबाद [भारतीय 

किसान संघ (बीकेएस), ग्राम औद्योगिक विकास] संस्थान (निरसा), ग्राम औद्योगिक 

विकास संस्थान (टंुडी), मथन- रेलव कोलाब], धनतेवाड़ा [ग्रामोदय सेवा संस्थान, 

शमाइता मठ], धर्मनगर [आदर्श संघ (जम्पुई हिल्स), आदर्श संघ (कांचापुर)], 

ढेंकनाल [सोशल आर्गेनाईजेशन फॉर वोलंटरी एक्शन (एसओवीए), आशा], धुबरी 

[फुलकुमारी बापूजी क्लब], डिब्रूगढ़ [नार्थ ईस्ट सोसाइटी फॉर द प्रमोशन ऑफ़ 

यूथ एंड मास का प्रचार (एनईएसवाईपीएम)], दीमापुर [प्रोडिगल्स होम, कम्युनिटी 

एजुकेशनल सेंटर सोसाइटी], दमुका [ग्राम ज्योति], दरु्ग [लोक शक्ति समाज सेवी 

संस्थान], पूर्वी जयंतिया हिल्स [जयंतिया हिल्स डवेलपमेंट सोसाइटी], पूर्वी सिहंभूम 

[आदर्श सेवा संस्थान, प्रौद्योगिकी संसाधन संचार और सेवा कें द्र (टीआरसीएससी), 

आदर्श सेवा संस्थान- टाटा नगर रेलव कोलाब], गजपति [इंडियन सोसाइटी फॉर रूरल 

डवेलपमेंट (आईएसआरडी), सेंटर फॉर चाइल्ड एंड वीमेन डवेलपमेंट, प्रोग्राम रूरल 

अवेयरनेस एंड वेरी एक्शन (पीआरएवीए)], गंगटोक (पूर्वी) सिक्किम) [एसोसिएशन 

फॉर सोशल हेल्थ इन इंडिया (एएसएचआय), यूथ डवेलपमेंट सोसायटी ऑफ़ सिक्किम 

(ओडीइएसएस),रोंगिली, यूथ डवेलपमेंट सोसायटी ऑफ़ सिक्किम (ओडीइएसएस ),-

रोंगपो], गढ़वा [सरवांगिन ग्रामीण विकास समिति, म एक्शन फॉर रूरल  एंड वीमेन 

डवेलपमेंट –अवार्ड, जन सहभागी कें द्र], गरियाबंद [लोकआस्था सेवा संस्था], गया 

[पीपल फर्स्ट एजुकेशनल चैरिटबल ट्रस्ट, पल फर्स्ट एजुकेशनल चैरिटबल ट्रस्ट-रेलव 

कोलाब ], गिरिडीह [जागो फाउंडशेन, बनवासी विकास आश्रम, सवेरा फाउंडशेन], 

गोड्डा [सोसाइटी फॉर एडवांसमेंट इन ट्राइबल हेल्थ एजुकेशन एंड एनवायरनमेंट 

(साथी), रेगुलेटरी एसोसिएशन फॉर सोशल एंड टेरीटोरियल असिस्ट (रास्ता)], गुमला 

[एनिमेशन रूरल आउटरीच सर्विस, सजृन फाउंडशेन, विकास भारती बिष्णुपुर], 

गुवाहाटी [इंडियन कौंसिल फॉर चाइल्ड वेलफेयर (आईसीसीडब्ल्यू),

नेशनल इंस्टिट्यूट फॉर पब्लिक कोऑपरेशन एंड चाइल्ड डवेलपमेंट (एनआईपीसीसीडी)], 

इंडियन कौंसिल फॉर चाइल्ड वेलफेयर (आईसीसीडब्ल्यू) – रेलव कोलाब], हैलाकांडी 

[देशबंधु क्लब], हजारीबाग [सजृन फाउंडशेन, दर्पण, जन सेवा परिषद, नव भारती 

जागतृि कें द्र, समाधान], होजई [सदौ असोम ग्राम्य पुथिभरल संस्था], हुगली [सत्य 

भारती], हावड़ा [डॉन बॉस्को आशालयम, डॉन बॉस्को आशालयम- रेलव कोलाब], 

हुतबाय [प्रयास जुवेनाइल ऐड सेंटर सोसायटी], इंफाल पूर्व [मणिपुर महिला कल्याण 

समिति, डिपार्टमेंट ऑफ़ एंथ्रोपोलॉजी], इंफाल पश्चिम [इंटीग्रेटड वीमेन एंड चाइल्ड 

डवेलपमेंट सेंटर], ईटानगर [डॉन बॉस्को स्कूल ], जगतसिहंपुर [राधाकृष्णा क्लब], 

जगदलपुर [बस्तर सामाजिक जन विकास समिति], जाजपुर [नेचुरल इंस्टिट्यूट फॉर 

सोशल सर्विसेज (एनआईएसडब्ल्यू)], जलपाईगुड़ी [जलपाईगुड़ी वेलफेयर 

आर्गेनाईजेशन, चाइल्ड इन नीड इंस्टिट्यूट, नार्थ बंगाल यूनिट- रेलव कोलाब],जमुई 
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[जन प्रगति संस्थान, परिवार विकास, समग्र सेवा], जामताड़ा [बदलाव 

फाउंडशेन],जांजगीर-चांपा [हेल्प एंड हेल्प्स समिति, निवदिता फाउंडशेन], जशपुर 

[समरपिट- सेंटर फॉर पावर्टी एल्लीविअसन एंड सोशल रिसर्च], झारसुगुड़ा [सोसिओ-

इकनोमिक हेल्थ  एंड एग्रीकल्चर डवेलपमेंट एसोसिएशन (एसइएचएडीए), सोसिओ-

इकनोमिक हेल्थ 	 एंड एग्रीकल्चर डवेलपमेंट एसोसिएशन (एसइएचएडीए) – 

रेलव कोलाब], जोरहाट [प्रेरोना प्रतिबंधी शिशु विकास कें द्र, ईस्ट अफ्फेक्टेद  एरिया 

डवेलपमेंट सोसायटी (एनइएडीएस) – माजुली सुब डिवीज़न ], जोवाई [जयंतिया हिल्स 

डवेलपमेंट सोसाइटी], कैलाशहर [पुष्पराज क्लब, ब्लाइंड एंड हैंडीकैप्ड एसोसिएशन], 

कैमूर [गांधी कुष्ठ निवारण प्रतिष्ठान, वीमेन लाइन, दरु्गावती], काकचिगं  [आल 

बैकवर्ड क्लासेज एंड इकनोमिक डवेलपमेंट आर्गेनाईजेशन (एबीसीइडीओ)], कालाहांडी 

[विकास] द व्ेलोप्मेंट एजेंसी फॉर पूर एंड ट्राइबल अवेकनिगं-डीएपीटीए], कलिनपोंग 

[बाल सुरक्षा अभियान ट्रस्ट], कामरूप [इंडियन काउंसिल फॉर चाइल्ड’ वेलफेयर 

(आईसीसीडब्ल्यू), असम सेंटर फॉर रूरल डवेलपमेंट रानी ब्लाक, असम सेंटर फॉर 

रूरल डवेलपमेंट, बोको ब्लॉक], कंधमाल [बनबासी सेवा समिति], कांगपोकपी 

[इंटीग्रेटड रूरल मैनेजमेंट एसोसिएशन (आयआरएम्ए)], कांकेर [साहेबगी समाज सेवी 

संस्था, बुल बुल शिक्षण प्रशिक्षण], कार्बी अनलोंग [जिरसोंग असॉन्ग], कें द्रपाड़ा 

[वोलंटरी एसोसिएशन फॉर रूरल रिकंस्ट्रक्शन एंड एप्रोप्रियेट टेक्नोलोजी 

(वीएआरआरएटी)], क्योंझर [मनोज मंजरी शिशु भवन, वीमेन’स आर्गेनाईजेशन फॉर 

सोसिओ-कल्चरल अवेयरनेस (डब्लूओएससीए), आनंदपुर ब्लॉक, वीमेन’स 

आर्गेनाईजेशन फॉर सोसिओ-कल्चरल अवेयरनेस (डब्लूओएससीए), बंसापोल ब्लॉक, 

प्रकल्पा (जिला क्योंझर)], खगड़िया [नौगछिया जन विकास लोक कार्यक्रम], खोवाई 

[त्रिपुरा आदिवासी महिला समिति], खूंटी [सहयोग विलज], किफिरे [शालोम चिल्ड्रन’ 

होम], किशनगंज [क्रिसेंट एजुकेशनल एंड वेलफेयर ट्रस्ट (क्रिसेंट पब्लिक स्कूल ), 

ईस्ट एंड वेस्ट एजुकेशनल सोसाइटी, सामाजिक कार्य और अनुसंधान नेटवर्क  के लिए 

कंपियरिगं सोसायटी फॉर सोशल वर्क  एंड रिसर्च नेटवर्क  (सीएसएसडब्ल्यूआरएन), 

नीलू जन विकास संस्थान], कोडरमा [समर्पण, राष्ट्रीय झारखंड सेवा संस्थान], 

कोहिमा [नागालैंड वोलंटरी हेल्थ एसोसिएशन], कोकराझार [नेदान फाउंडशेन], 

कोलकाता [चाइल्ड इन नीड इंस्टीट्यूट अर्बन यूनिट (सीआयएनआय  आशा), सिटी 

लेवल प्रोग्राम ऑफ़ एक्शन फॉर स्ट्रीट एंड वोर्किं ग चिल्ड्रेन,बस्ती लोकल कमिटी एंड 

सोशल वेलफेयर सेंटर, इंस्टिट्यूट ऑफ़ साइकोलॉजिकल एंड एजुकेशनल रिसर्च 

(आईपीईआर), चाइल्ड इन नीड इंस्टिट्यूट-अर्बन यूनिट -सियालदह रेलव कोलाब], 

कोंडागांव [साथी समाज सेवी संस्था], कोरापुट [साउथ उड़ीसा वोलंटरी एक्शन  

(एसओवीए), एकता, वीमेन’स आर्गेनाईजेशन फॉर रूरल डवेलपमेंट (शब्द)], कोरबा 

[सोशल रिवाइवल ग्रुप ऑफ़ अर्बन,रूरल एंड ट्राइबल (एसआरओयुटी), शिखर युवा 

मंच (एसवायएम)्, पौड़ीपौरा], कोरिया [पथ प्रदर्शक, सेवा भास्कर समाज कल्याण 

संस्थान], कवर्धा (कबीरधाम) [आस्था समिति], लातेहार [मल्टी आर्ट एसोसिएशन, 

महिला समग्र उत्थान समिति-रेलव कोलाब], लोहरदगा [लोहरदगा ग्राम स्वराज्य 

संस्थान], लोअर दिबांग वैली [अलोम्ब्रो मायू याकू ची अमेय अरोगा (AMYAA 

एनजीओ)], लुंगलेई [ओपन डोर्स], मधुबनी [सर्वो प्रयास संस्थान, बिहार सेवा समिति, 

सखी], महासमुंद [निदान सेवा परिषद], मालदा [हैदरपुर शेल्टर ऑफ़ मालदा, चंचल 

जनकल्याण समिति, न्यू अलीपुर प्राजक डवेलपमेंट सोसाइटी- रेलव कोलाब], 

मलकानगिरी [परिवर्तन, हारमनी, परिवर्तन (पोडिया एंड कालीमेला)], ममित [सेंटर 

फॉर पीस एंड डवेलपमेंट], मयूरभंज [रूरल डवेलपमेंट एक्शन सेल (आरडीएसी),सेंटर 

फॉर रीजनल एजुकेशन फारेस्ट एंड टूरिज्म डवेलपमेंट एजेंसी (सीआरइएफटीडीए)], 

मोकोकचुंग [केयर एंड सपोर्ट सोसाइटी], मोन [जॉन थ्री सिक्सटीन], मुंगेली [आस्था 

समिति], मुर्शिदाबाद [पलसा पल्ली उन्नयन समिति, चाइल्ड इन नीड इंस्टीट्यूट – 

मुर्शिदाबाद यूनिट, डोमकल विकास कें द्र, गोराबाजार शाहिद खुदीराम पथगढ़, 

मारफत], मुजफ्फरपुर [नेशनल इंस्टिट्यूट फॉर रूरल डवेलपमेंट, एजुकेशन, सोशल 

उप्लिफ्त्मेंट एंड हेल्थ (निर्देश), ग्रामीण जन कल्याण परिषद, हनुमान प्रसादग्रामीण 

विकास सेवा समिति, महिला डवेलपमेंट सेंटर, नेशनल इंस्टिट्यूट फॉर रूरल 

डवेलपमेंट, एजुकेशन, सोशल उप्लिफ्त्मेंट एंड हेल्थ (निर्देश) - रेलव कोलाब], 

नबरंगपुर [सोसिओ इकनोमिक डवेलपमेंट प्रोग्राम], नादिया [श्रीमा महिला समिति, 

छपरा सोशल एंड इकोनॉमिक वेलफेयर एसोसिएशन], नगांव [ग्राम विकास परिषद, 

सदाऊ असोम ग्राम्य पुथिभरा संस्था], नमसाई [अरुणाचल पाली विद्यापीठ सोसायटी], 

नारायणपुर [साथी समाज सेवी संस्था], नवादा [बाल विकास धारा], नयागढ़ [गनिया 

उन्नयन समिति], नोंगस्टोइन (वेस्ट खासी हिल्स) [नोंगस्टन सोशल सर्विस 

सोसाइटी], उत्तर 24 परगना [धगगिया सोशल वेलफेयर सोसाइटी, सेंटर फॉर 

कम्युनिकेशन एंड डवेलपमेंट, चारुइगाछी लाइट हाउस सोसाइटी, जोयगोपालपुर यूथ 

डवेलपमेंट सेंटर, कटखाली एम्पोवर्मेंट एंड यूथ एसोसिएशन, हसनाबाद, खालिसादी 

अनुभव वेलफेयर एसोसिएशन, उत्तर 24 परगना सम्म्यओ श्रमोगिबि समिति, 

सयेस्तानगर स्वनिरवर महिला समिति], नुआपाड़ा [एसोसिएशन फॉर सोशल एंड 

हेल्थ एडवांसमेंट (आशा)], पाकुड़ [जन लोक कल्याण परिषद, भारतीय किसान संघ 

(बीकेएस), अमन समाज कल्याण, ग्रामीण विकास कें द्र, झारखंड विकास परिषद, 

लोक कल्याण सेवा कें द्र, ग्रामीण विकास के लिए टैगोर सोसायटी फॉर रूरल 

डवेलपमेंट], पलामू [संपूर्णा ग्राम विकास कें द्र, महिला समग्र उत्थान समिति, पनकी 

ब्लॉक], पश्चिम बर्धमान [जयप्रकाश इंस्टिट्यूट ऑफ़ सोशल चेंज] (जेपीआईएससी), 

न्यू अलीपुर प्राजक डवेलपमेंट सोसाइटी-आसनसोल रेलव कोलाब], पश्चिम मेदनीपुर 

[प्रबुद्ध भारती शिशु तीर्थ, विद्यासागर स्कूल  ऑफ सोशल वर्क , चक-कुमारी 

एसोसिएशन फॉर सोशल सर्विस, प्रबुद्ध भारती शिशु तीर्थ खड़गपुर रेलव कोलाब], 

पटना [बालसाखा, ईस्ट एंड वेस्ट एजुकेशनल सोसाइटी, नारी गंुजन, बालसाखा - 

रेलव कोलाब], पेरेन [रोंगमेई बैपटिस्ट एसोसिएशन], पोर्ट ब्लेयर [प्रयास जुवेनाइल 

एड सेंटर सोसाइटी], पुरबा बर्धमान [आसनसोल बर्दवान सेवा कें द्र, जयप्रकाश 

इंस्टिट्यूट ऑफ़ सोशल चेंज (जेपीआईएससी) - कटवा], पूर्बी चंपारण [नेशनल 

इंस्टिट्यूट फॉर रूरल डवेलपमेंट, एजुकेशन, सोशल उप्लिफ्त्मेंट एंड हेल्थ (निर्देश), 

कोम्प्रेहेंसिव हेल्थ एंड रूरल डवेलपमेंट सोसायटी (सी एचएआरडीएस ), इंस्टिट्यूट 

फॉर डवेलपमेंट एजुकेशन एंड एक्शन (आईडीईए), प्रयास जुवेनाइल ऐड सेंटर 

सोसायटी], पुरी [रूरल एंड अर्बन सोसिओ कल्चरल हेल्प (आरयुएसएच), रूरल एंड 

अर्बन सोसिओ कल्चरल हेल्प (आरयुएसएच) - रेलव सहयोग], पूर्णिया [तत्वसी 

समाज न्यास, अखिल भारतीय ग्रामीण विकास परिषद, प्रवेश पूर्ण जागरण संस्थान, 

तत्त्वसी  समाज न्यास, सब सेंटर ], पुरुलिया [कें सेंटर फॉर एनवायरनमेंट एंड 

सोसिओ इकनोमिक रिजनरेसन,मणिपुर लेप्रोसी रिहैबिलिटेशन सेंटर], रायगढ़ [लोक 

शक्ति समिति], रायपुर [संकल्प सांस्कृति क समिति, सीएचइटीएनए चाइल्ड एंड 

वीमेन  वेलफेयर सोसाइटी, संकल्प सांस्कृति क समिति - रेलव कोलाब], राजनांदगांव 

[सजृन सामाजिक संस्था], रामगढ़ [सजृन फाउंडशेन, अग्रगति, सोसाइटी फॉर 

अपलिफ्टमेंट ऑफ पीपल विथ पीपल’स आर्गेनाईजेशन एंड रूरल टेक्नोलॉजी (सपोर्ट) 

-रेलव कोलाब], रांची [द नेशनल डोमेस्टिक वर्कर्स  वेलफेयर ट्रस्ट, जेवियर्स इंस्टीट्यूट 

ऑफ सोशल साइंस, छोटानागपुर सांस्कृति क संघ, द नेशनल डोमेस्टिक वर्कर्स  

वेलफेयर ट्रस्ट रेलव कोलाब], रायगड [शक्ति सोशल कल्चरल एंड स्पोर्टिंग 

आर्गेनाईजेशन, पल्ली विकास], री भोई [बॉस्को इंटीग्रेटड डवेलपमेंट सोसाइटी 

(BIDS)], रोहतास [सूरज, परिवर्तन विकास], राउरकेला (सुंदरगढ़) [डीआयएसएचए, 

कम्युनिटी एक्शन फॉर द अपलिफ्टमेंट सोसिओ एकोनोमिकाल्ली बैकवर्ड पीपल, 

डीआयएसएचए  रेलव कोलाब], सहरसा [अनुसूचित जाति/अनुसूचित जाति कल्याण 

समिति, कोसी सेवा सदन, मीमांसा कल्याण समिति], साहेबगंज [ग्राम औद्योगिक 

विकास संस्थान, सीएचइटीएनए विकास] बरहरवा, जन लोक कल्याण परिषद- 

तलझारी, ग्राम प्रौदयोगिकी विकास संस्थान (जीपीवीएस) - रेलव कोलाब], समस्तीपुर 

[प्रयास जुवेनाइल ऐड सेंटर सोसायटी, जवाहर ज्योति बाल विकास कें द्र, स्वर्गिया 

कन्हाई शुक्ल सामाजिक सेवा संस्थान, यूनिक क्रिएटिव एजुकेशनल सोसाइटी], 

संबलपुर [आदरसा, आशा, रूरल आर्गेनाईजेशन फॉर पीपल’स एम्पावरमेंट(रोप)], सरन 
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[नारायणी सेवा संस्थान, कंचन सेवा आश्रम – रेलव कोलाब], सरगुजा [मानव संस्थान 

संस्कृति  विकास परिषद] (एमएसएसवीपी), छत्तीसगढ़ प्रचार एवं विकास संस्थान 

(सीजीपीएस), संगत सहभागी ग्रामीण विकास संस्थान], सेनापति [मणिपुर नार्थ 

इकनोमिक डवेलपमेंट एसोसिएशन (मनेडा)], सिपाहीजला [वोलंटरी हेल्थ एसोसिएशन 

ऑफ़ त्रिपुरा (वीएचएटी)], सरायकेला-खरसावां [टेक्नोलॉजी रिसोर्स कम्युनिकेशन एंड 

सर्विस सेंटर (टीआरसीएससी)], शिलांग [बॉस्को इंटीग्रेटड डवेलपमेंट सोसाइटी 

(बीआयडीएस)], सिलचर [देशबंधु क्लब, राजीव ओपन इंस्टीट्यूट], सिमडगेा [सहयोग 

विलज, छोटानागपुर कल्याण निकेतन], सीतामढ़ी [करपुरी ठाकुर ग्रामीण विकास 

संस्थान, अदिति, प्रगति एक प्रयास, रीगा, प्रगति एक प्रयास सोनबरसा/ दोस्ती, 

प्रथम मुंबई एजुकेशन इनिशिएटिव ्(परिहार सब सेंटर)], दक्षिण 24 परगना [चाइल्ड 

इन नीड इंस्टीट्यूट-डायमंड हार्बर यूनिट, सबुज संघ, स्कूल  ऑफ़ वीमेन’स स्टडीज, 

जादवपुर यूनिवर्सिटी, दिगंबरपुर अंगीकर, सुंदरबन सोशलसोशल डवेलपमेंट सेंटर], 

दक्षिण सिक्किम [दृष्टि, तुरुक डवेलपमेंट सोसाइटी, मिली, कपिनज़ल सोशल 

फाउंडशेन (केएसएफ), रवंगला], साउथ वेस्ट खासी हिल्स [नोंगस्टन सोशल सर्विस 

सोसाइटी], सुबरनापुर [रिसर्च अकैड मी फॉर रूरल एनरिच्मेंट (दरु्लभ)], सुपौल [ज्ञान 

सेवा भारती संस्थान], सूरजपुर [छ.ग प्रचार एवं विकास संस्थान (सीजीपीएस), पथ 

प्रदर्शक], तामेंगलोंग [इंडिजेनस वीमेन एंड चिल्ड्रेन फाउंडशेन] (आईडब्ल्यूसीएफ)], 

थौबल [इंटीग्रेटड रूरल डवेलपमेंट आर्गेनाईजेशन (आईआरएसडीओ), आल बैकवर्ड 

क्लासेज एंड इकनोमिक डवेलपमेंट आर्गेनाईजेशन (एबीसीइडीओ)], तिनसुकिया [नार्थ 

ईस्ट सोसाइटी फॉर द प्रमोशन ऑफ यूथ एंड मासेस (एनइएसवेपीएम)्, सुरजुदया 

(मेरघेरिटा ब्लॉक), सुरजुदया (सांदीया ब्लॉक)], उदयपुर [रूरल आर्गेनाईजेशन फॉर 

सोशल सर्विसेज], उदलगुरी [रूरल आर्गेनाईजेशन फॉर सोशल सर्विसेज (आरओएसएस)], 

उखरुल [एफएक्सबी इंडिया सुरक्षा], उत्तर दिनाजपुर [चाइल्ड इन नीड इंस्टीट्यूट नार्थ 

दिनाजपुर यूनिट], वैशाली [नारायणी सेवा संस्थान, स्वर्गिया कन्हाई शुक्ला सामाजिक 

सेवा संस्थान, वैशाली समाज कल्याण संस्थान, स्वर्गिया कन्हाई शुक्ल सामाजिक 

सेवा संस्थान- हाजीपुर रेलव कोलाब], पश्चिम चंपारण [जन विकास, सर्वोदय 

पुस्तकालय शिक्षण एवं विकास संस्थान, जन विकास – रेलव Collab], पश्चिम 

सिक्किम [कपिनज़ल सोशल फाउंडशेन (केएसएफ)]। पश्चिम सिहंभूम (चाईबासा) 

[सोसाइटी फॉर रिफॉर्मेशन एंड एडवांसमेंट ऑफ़ अदिवासिस (एएसआरए), सजृन 

महिला विकास मंच, नेटवर्क  फॉर एंटरप्राइज एन्हांसमेंट एंड डवेलपमेंट सपोर्ट 

(एनइइडी)]

आगर मालवा [कृपा सोशल वेलफेयर सोसाइटी], अहमदनगर [स्नेहालय], अहमदाबाद 

[अहमदाबाद स्टडी एक्शन ग्रुप (एएसएजी), गुजरात विद्यापीठ, सेंटर फॉर डवेलपमेंट- 

रेलव कोलाब], अकोला [तीक्शानागट मल्टीपर्पज वेलफेयर सोसाइटी, तिक्षानागट 

मल्टीपर्पज वेलफेयर सोसाइटी - रेलव कोलाब], अलीराजपुर [जीवनज्योति हेल्थ 

सर्विस सोसाइटी], अमरावती [श्री हनुमान व्यायाम प्रसारक मंडल (एचवीपीएम), 

अपेक्षा होमियो सोसायटी, डवेलपींग  इंटरवेंशन फॉर सोशल ह्यूमन एक्शन 

(डीआयएसएचए ) - रेलव कोलाब], अमरेली [शिक्षण अने समाज कल्याण कें द्र], 

आनंद [त्रिभुवनदास फाउंडशेन, त्रिभुवनदास फाउंडशेन - रेलव कोलाब], अनूपपुर 

[होलिस्टिक एक्शन रिसर्च एंड डवेलपमेंट], अरावली [परक ट्रस्ट], औरंगाबाद 

[मराठवाड़ा ग्रामीण विकास संस्था], बालाघाट [कम्युनिटी डवेलपमेंट सेंटर], 

बनासकांठा [लोकसेवा शिक्षण विकास ट्रस्ट], बड़वानी [पहल इनिशिएटिव फॉर सोशल 

चेंज, विकल्प सामाजिक संस्थान], बीड [युवा ग्राम विकास मंडल, मानवलोक], बेतूल 

[प्रदीपन], भंडारा [युवा रूरल एसोसिएशन], भरूच [ग्राम विकास ट्रस्ट], भावनगर 

[शैशव], भिडं [महिला बाल विकास समिति (भारत)], भोपाल [वैएडवोकेसी फॉर 

अल्टरनेटिव रिसोर्सेज एक्शन मोबिलाईजेसन एंड ब्रदर हुड (एएआरएएम ्बीएच), द 

भोपाल स्कूल  सोशल साइंस, संजीवनी सर्विस सोसाइटी नरसिहंपुर -रेलव कोलाब], 

बोटाद [श्रीजी एजुकेशन सेवा ट्रस्ट], बुलढाणा [भारतीय बहुउद्देशीय लोक शिक्षण 

संस्थान, सावित्रीबाई फुले महिला मंडल], बुरहानपुर [खंडवा डायोकेसन सोशल 

सर्विसेज, नेपानगर जागतृि कला कें द्र], चंद्रपुर [महिला विकास मंडल, लोकसमाग्रह 

सोशल सर्विस सोसाइटी - बल्हारशा रेलव कोलाब], छतरपुर [दर्शन महिला 

कल्याण समिति, आधार], छिदवाड़ा [जन मंगल संस्थान], छोटा उदयपुर [बड़ोदा 

सिटीजन’स कौंसिल], दाहोद [जय श्री मारुति नंदनकिसन विकास एजुकेशन ट्रस्ट], 

दमन [दीनबंधु यूथ वेलफेयर ट्रस्ट], दमोह [ग्रामीण विकास समिति], डांग [हेल्प अ 

चाइल्ड ऑफ़ इंडिया], दतिया [प्रगति] पथ], देवभूमि द्वारका [लेट. टी.वी. नरिया 

एजुकेशन एंड चैरिटबल  ट्रस्ट], देवास [जन सहस सोशल डवेलपमेंट सोसाइटी], 

धार [पहल अन इनिशिएटिव फॉर सोशल चेंज, विकल्प सामाजिक संस्थान], 

धुले [सप्तश्रृंगी बहुउद्देशीय महिला संस्था], दीव [जीवनदीप हेल्थ एजुकेशन एंड 

चैरिटबल ट्रस्ट], गढ़चिरौली [अम्ही आमच्य आरोग्यसाठी], गांधीनगर [साबरमती 

समदृ्धि सेवा संघ], गिर सोमनाथ [गिर पछत जाति विकास सेवा समिति], गोंडीया 

[इंडियन सोशल वेलफेयर सोसाइटी], गुना [कल्पतरु विकास समिति], ग्वालियर

[सेंटर फॉर इंटीग्रेटड डवेलपमेंट (सीआईडी), सेंटर फॉर इंटीग्रेटड डवेलपमेंट 

(सीआईडी) - रेलव कोलाब], हरदा [सिनर्जी संस्थान], हिगंोली [उज्ज्वल शिक्षण 

प्रसार मंडल], होशंगाबाद [जन आकांक्षा, जीवोदय सोसाइटी –रेलव कोलाब ],इंदौर  

[ एम फॉर अवेयरनेस ऑफ़ सोसाइटी (एएएस), इंदौर स्कूल  ऑफ़ सोशल वर्क  

(आईएसएसडब्ल्यू), जनविकास सोसाइटी - रेलव कोलाब], जबलपुर [जबलपुर 

डायोकेसन सोशल सर्विस सोसाइटी, जबलपुर डायोकेसन सोशल सर्विस सोसाइटी -

रेलव कोलाब], जलगाँव [केशवस्मृति प्रतिष्ठान], जालना [स्वराज ग्रामीण विकास 

प्रतिष्ठान], जामनगर [लेट. जे.वी. नरिया एजुकेशन एंड चैरिटबल ट्रस्ट, लेट. जे.वी. 

नरिया एजुकेशन एंड चैरिटबल ट्रस्ट रेलव कोलाब], झाबुआ [जीवन ज्योति हेल्थ 

सर्विस सोसाइटी, संपर्क  समाज सेवी संस्था], जूनागढ़ [संप्रत एजुकेशन एंड चैरिटबल 

ट्रस्ट], कटनी [एम ् पी भारत ज्ञान विज्ञान समिति], खंडवा [खंडवा डायोकेसन 

सोशल सर्विसेज, नवजीवन चिल्ड्रन होम- रेलव कोलाब], खरगोन [जन सहस 

सोशल एम्पावरमेंट सोसायटी, मंथन सहारा ग्रामीण एवं समाज सेवा समिति], खेड़ा

[कैरा सोशल सर्विस सोसाइटी, श्री वडलाल एस. गांधी चैरिटबल ट्रस्ट (कपडवंज)], 

कोल्हापुर [सांगली मिशन सोसाइटी, सांगलीमिशन सोसाइटी - रेलव कोलाब], 

कच्छ [मालधारी एक्शन रूरल ग्रुप (एम्एआरएजी), सारस्वतम, मांडवी, युसूफ 

मेहरली सेंटर], लातूर [कला पंधारी मगश्वर्गीय एंड आदिवासी विकास संस्था], महिसागर 

[डवेलपिगं इनिशिएटिव फॉर सोशल एंड ह्यूमन एक्शन (डीआयएसएचए )], मंडला [नेशनल 

इंस्टिट्यूट ऑफ़ वीमेन, चाइल्ड एंड यूथ डवेलपमेंट, कामयाब युवा संस्कार समिति], 

मंदसौर [विकल्प सामाजिक संस्थान], मेहसाणा [करुणा सेतु ट्रस्ट], मोरबी [नवजीवन

ट्रस्ट], मुरैना [धरत्री ग्रामोथान एवं शभागी विकास समिति], 

मुंबई [हमारा फाउंडशेन, यूथ फॉर यूनिटी एंड वॉलंटरी

एक्शन (युवा), चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन, युवा अर्बन इनिशिएटिव नवी मुंबई 

कोलाब, कमिटड कम्युनिटीज फॉर डवेलपमेंट ट्रस्ट (सीसीडीटी) -सीएसटी मुंबई 

रेलव कोलाब, हमारा फाउंडशेन- मुंबई सेंट्रल रेलव कोलाब, युवा अर्बन इनिशिएटिव 

दादर रेलव कोलाब], मुंबई उप शहरी [कमिटड कम्युनिटीज फॉर डवेलपमेंट ट्रस्ट 

(सीसीडीटी), नवनिर्माण समाज विकास कें द्र, सलाम बालक ट्रस्ट - बांद्रा रेलव 

कोलाब, पलवी एजुकेशनल ट्रस्ट- एलटीटी, कुर्ला रेलव कोलाब], नागपुर [वरदान, 

इंडियन एसोसिएशन ऑफ़ प्रमोशन ऑफ़ एडॉप्शन, मात ृ सेवा संघ (एम्एसएस), 

इंस्टिट्यूट ऑफ़ सोशल वर्क , बापूजी बहुजन समाज कल्याण बहुदेशीय संस्था, 

पश्चिम
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इंडियन सेंटर फॉर इंटीग्रेटड डवेलपमेंट, वरदान – इंडियन एसोसिएशन ऑफ़ प्रमोशन 

ऑफ़ एडॉप्शन एंड चाइल्ड वेलफेयर – रेलव कोलाब], नांदेड़ [परिवार प्रतिष्ठान], 

नंदरुबार [दावलशा बाबा हिला उन्नति मंडल], नर्मदा [राजपिपला सोशल सर्विस 

सोसाइटी], नरसिहंपुर [संजीवनी सर्विस सोसाइटी], नासिक [नवजीवन वर्ल्ड पीस 

एंड रिसर्च फाउंडशेन, कॉलेज ऑफ सोशल वर्क , नवजीवन वर्ल्ड पीस एंड रिसर्च 

फाउंडशेन - रेलव कोलाब],नवसारी [ग्राम सेवा ट्रस्ट], नीमच [नीमच सहज समाज 

संस्थान [, निवारी [नवडीआयएसएचए  सामाजिक संस्थान], उत्तरी गोवा [कारितास 

गोवा, निर्मला एजुकेशन सोसाइटी], उस्मानाबाद [श्री कुलस्वामी शिक्षण प्रसार मंडल], 

पालघर [कमिटड कम्युनिटीज फॉर डवेलपमेंट ट्रस्ट (सीसीडीटी)], पंचमहल [डवेलपिगं 

इनिशिएटिव फॉर सोशल एंड ह्यूमन एक्शन (डीआयएसएचए )], पन्ना  [संकल्प 

समाज सेवि संस्था, जन सहस सोशल डवेलपमेंट सोसाइटी], परभणी [सोसिओ 

इकनोमिक डवेलपमेंट ट्रस्ट (एसईडीटी)], पाटन [ब्रह्म समाज सेवा ट्रस्ट], पुणे 

[ज्ञान देवी, सोसायटी फॉर असिस्टेंस टू चिल्ड्रेन इन डिफिकल्ट सिचुएशन- साथी - 

रेलव कोलाब], रायगढ़ [डीआयएसएचए  कें द्र], रायसेन [इंस्टिट्यूट फॉर डवेलपमेंट 

एजुकेशन एंड एक्शन, कृषक सहयोग संस्थान], राजगढ़ [अहिसंा वेलफेयर सोसाइटी], 

राजकोट[श्री पुजित रूपाणी मेमोरियल ट्रस्ट, श्री पुजित रूपाणी मेमोरियल ट्रस्ट 

- रेलव कोलाब], रतलाम [समर्पण केयर, अवेयरनेस एंड रिहैबिलिटेशन सेंटर, 

न्यू लाइफ सेंटर - रेलव कोलाब], रत्नागिरी [ नाम ऑफ़ चाइल्डलाइन पार्टनर], 

साबरकांठा [डवेलपिगं इनिशिएटिव फॉर सोशल एंड ह्यूमन एक्शन (डीआयएसएचए 

)], सागर [मानव विकास सेवा संघ], सांगली [सांगली मिशन सोसाइटी], सतारा 

[लोककल्याण चैरिटबल ट्रस्ट], सतना [समैरिटन सोशल सर्विस सोसाइटी], सीहोर 

[स्वामी विवकानंद शिक्षा समिति], शहडोल [सतगुरु मिशन], शाजापुर [अंकुर 

प्रगतिशील महिला कें द्र], शियोपुर [महात्मा गांधी सेवा आश्रम], शिवपुरी [परहित 

समाज सेवी संस्था, रूरल एडवांसमेंट थ्रू कम्युनिटी होमोजिनायीजेसन एंड नेशनल 

अवेयरनेस आर्गेनाईजेशन (रचना)], सोलापुर [सोलापुर जिला सामाजिक कार्य समिति, 

सोलापुर जिला सामाजिक कार्य समिति -रेलव कोलाब], सिद्धि [कानपुरा कुटुम्बकम 

संस्थान], सिलवासा [इंडियन रेड क्रॉस सोसाइटी], सिधंुदरु्ग [जागतृि फाउंडशेन, अटल 

प्रतिष्ठान], सिगंरौली [कानपुरा कुटुम्बकम संस्थान], दक्षिण गोवा [कोंकण डवेलपमेंट 

सोसाइटी, कारितास-मडगांव रेलव कोलाब],सूरत [प्रथम मुंबई एजुकेशन इनिशिएटिव, 

नवसर्जन जेवियर्स सेल फॉर ह्यूमन डवेलपमेंट - रेलव कोलाब], सुरेंद्रनगर [गणतर], 

तापी [वेदची प्रदेश सेवा समिति, विकल्प ट्रस्ट], ठाणे [सलाम बालक ट्रस्ट, सलाम 

बालक ट्रस्ट-ठाणे रेलव कोलाब, उरीवि विक्रम चैरिटबल ट्रस्ट-कल्याण रेलव 

कोलाब], टीकमगढ़ [नवडीआयएसएचए  सामाजिक संस्थान], उज्जैन [कृपा 

सोशल  वेलफेयर सोसाइटी, मध्य प्रदेश इंस्टिट्यूट ऑफ़ सोशल साइंसेज 

एंड रिसर्च (एमपीआईएसएसआर), कृपा सोशल वेलफेयर सोसाइटी - 

रेलव कोलाब], वडोदरा [बड़ौदा सिटीजन’स कौंसिल, फैकल्टी ऑफ़ सोशल 

वर्क , एमएस यूनिवर्सिटी, बड़ौदा सिटीजन’स कौंसिल - रेलव कोलाब]
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सीआईएफ. बोर्ड के शासी सदस्यों की सूची
श्री इंदेवर पाण्डेय (अध्यक्ष)-सचिव 
महिला एवं बाल विकास मंत्रालय विभाग

सुश्री सुकिरीति लिखी, अतिरिक्त सचिव और वित्तीय सलाहकार (सदस्य)
महिला एवं बाल विकास मंत्रालय विभाग

सुश्री तपृ्ति गुर्हा, संयुक्त सचिव
महिला एवं बाल विकास मंत्रालय विभाग

श्रीमती आई ए कंुदन, प्रमुख सचिव (सदस्य)
महिला एवं बाल विकास विभाग

श्री सुब्रमण्यन रामादोराई (सदस्य) 
उपाध्यक्ष, टीसीएस   

डॉ. अंजैया पंडिरी, कार्यकारी निदेशक,
सदस्य सचिव, चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन

प्रो. शालिनी भारत, (सदस्य) निदेशक
टाटा इंस्टिट्यूट ऑफ़ सोशल साइंस (टीआयएसएस)

श्री रजत गुप्ता, (सदस्य)
मैकिन्से इंडिया

सुश्री विद्या रेड्डी (सदस्य)
तुलिर - बाल यौन शोषण रोकथाम और उपचार कें द्र

श्री विनायक लोहानी, (सदस्य)
परिवार एजुकेशन सोसाइटी

प्रो. संदीप जोशी, (सदस्य)
मध्य प्रदेश इंस्टिट्यूट ऑफ़ सोशल साइंसेज रिसर्च

डॉ मैरी वीनस जोसेफ, (सदस्य)
राजागिरी कॉलेज ऑफ़ सोशल साइंस

सुश्री निघाट शफी पंडित, (सदस्य)
हेल्प फाउंडशेन

श्री सुबोनेंबा लोंगकुमेर, (सदस्य)
सामुदायिक शिक्षा कें द्र सोसायटी
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अनुदान प्रबंधन - GRANT MANAGEMENT

अश्लेषा सरोज, मरीना अल्बन फर्नांडीस, नितेश मधुकरी 
पगड,े ओमकेश बने, रेशमा टंडले, समीर कृष्णजी मुले, स्वरा 
अभिजीत सावंती

हिसाब किताब - ACCOUNTS

आरती सुनील जाधव, अवनीत सहाय, गणेश सखाराम थेले, हर्षदा मोरे, 
लैब कुमार नस्कर, महाश व्ेता मजूमदार, मोहम्मद सादिक अली, मो. 
मोहसिन, पॉल सुधाकर, प्रदीपी कुमार, प्रियंका अनिल चव्हाण, राजकु-
मार एस, शांतनु कुमार समाई, श्रीनिवासुलु गुर्रमकोंडा, विकास कागिकंरी

सेवा - SERVICES 

अभय अवस्थी, अभिषेक विश्वास, अभिषेक पाठक, अभिषेक हिमांशु 
घोष, अभिशिक्त बंद्योपाध्याय, आदित्य प्रकाश पांड,े अलंकृता गौतम, 
अमनदीप उमेश कौशिक, अमित हीरामन सोनावाले, अनुराधा वि-
द्याशंकर, अर्चना, अर्का लाहा, आशिमा, अतशी दत्ता ड,े अविक मित्रा, 
बबीता बालू पाटिल, चंद्रनाथ सामंत, छाया सालपे, चित्रा अंचन, चि-
त्रकला आचार्य, चित्रेश भट्टाचार्य, डजे़ी नाथ सैकिया, दस्तगीर क़मर, 
देबनाथ घोष, दीपको दिनशान, दीपक सिहं, दीपशिखा, धनराज जग-
न्नाथ खरे, दिपायन असित मुखर्जी, एलेन टोंसिगं, हसनैन चिश्ती, 
हीनू सिहं, इब्राहिम खान, इंद्राणी मेघलाल ड,े जहीरुल चौधरी, 
जयदीप सेनगुप्ता, जेनिफर येसुपालन, जूलियट पाथरोस, कल्लोल 
चौधरी, किरंदास येसुदास वाईएल, किशोर शांताराम पाटिल, माधुरी 
एस पठारे, मंजरी सिहं, मनोज जोसेफ, मारिया जेरोल्ड तुशिता, 
मैरी भट्टाचार्जी, मस्तानबी नडलेा, मुहम्मदाली सांसद, मुनमुन 
मंडल, नीलम दिनेश दाभाड,े निरीश एंटनी, ओरिस युसूफ तुमान, 
पी उमामहेश्वर राव, पूजा, प्रभु मारियादास, प्रदीपीअप्पाराव पचपिडं,े 
प्रणय प्रतीक कुमार, प्रशांत बापुराव उबाले, प्रवीण वसंत कुमार, पथृा 
बनर्जी, पुनीता बुद्धिराजा, राहुल मिश्रा, राहुल समाधान देठे, राज 
कुमार राज नाथ झा, राजेश कुमार केशरवानी, राजू कोटई, रमेश
कोक्के रगड्डा, रामेश्वर प्रसाद विश्वकर्मा, रवि कुमार, 
समरपिता मणृाल सान्याल, समीक्षा रापेरिया, सम्पास
दास, संपत कुमार, सम्राट, संदीप कुमार मित्रा, संगीता 
ज्ञानेश्वर वानकर, सतीश कुमार, सीमा तुकाराम कोनाले,

शैजू वर्गीस, शंकरानंद झा, शर्मिष्ठा घोष,शेफाली आहूजा, शेष देब 
भोई, शिजन थॉमस, श्रेया दास, सिद्धार्थ दास, सौविक चक्रवर्ती, 
सौविक चटर्जी, सौम्या सी, सुभरा गुहा, सुदीपा तपन नाग, सुरेश एस, 
सूर्यकला मायाकनन, सुसोवन सी, टेरेसा बेनेडिक्ट पुथेनपुरक्कल, 
त्रिपर्ण नंदी, वैभव गोठे, वैभव विनायक बगड,े वैजंती ममटोरा, 
विनायक सुरेश पटकी, यमला जॉन पीटर, जेड एंड्रयूज अब्राहम

संचालन - OPERATIONS

राजीव सागर, ट्रीसा जोसेफ

यूनिसेफ - UNICEF

निदा सिद्दीकी जमानी, प्रतीक अतुल खानापुरकर, सुखेंद ुबैंक

मानव संसाधन और व्यवस्थापक - HUMAN RE-
SOURCE AND ADMIN

चंद्रशेखर उपाध्याय, धीरज बढ़ाभाई नगर, लक्ष्मी नारायण तिवारी, पूजा 
जयंत, प्रथमेश गजानन कदम, राकेश डी कांबले, रॉबिन्सन जेरेड इसाक, 
रोशन सालुंके, संतोष नाथ, तापस नस्कर, वैनेसा परेरा, विजय मथाली

संसाधन जुटाना RESOURCE MOBILIZATION 

अदिति सागर खरदे, चांदनी दिलीप जावेरी, दीपेश एम पांचाल, 
गंगम्मा कोंगंडा मडप्पा, गार्गी निखिल नवारे, जागतृि त्रिपाठी, 
मिरल मुकेश गोसालिया, प्रियंका किसान कोराड,े सोहली वर्मा, 
सोनिया केलुस्कर, सुनाली वाई कोठारी, विग्नेश मुरुगन, 
विकास पुथरन, कृष्ण कुमार आचार्य, सुखदव विष्णु कदम

चाइल्डलाइन संपर्क  कें द्र CHILDLINE CONTACT 
CENTER

बजेृश रामसारे मिश्रा, डनेिस जी. रोड्रिग्स

एपीपीआई APPI

अभय टी एंड्रयूज, अकबर आलम, अमिताभ अधिकारी, अर्पिता 
चौधरी, अरूप राशराजन विश्वास, भास्कर ठाकुर,

गणपति सुब्रमण्यम पलानी, लीना बसु, मोहम्मद जुनैद खान, नौशाद 
आलम खान, परवीन करीम खान, प्रियदर्शनी सोरेन सिहं, रजनीकांत 
दासी, राजेश रमेश पवार, रश्मि एमटी, रियाज अंसारी, रोशन कांबले, 
संगीता ड,े सत्यनारायण गजुला, स्मिता सुषमा सिकेरा, सोफिया 
फ्लोरेंस, सुनीता मिश्रा, स्वाति कुमारी, तणेृश गुरव, विजय रामदास 
नायर, विजेंद्र तुकाराम केट, वषृाल विजय वाकर, विलियम कैरी

खोया पाया परियोजना KHOYA PAYA PROJECT

इशांत, जावेद अली, शेषनाथ यादव

उप निदशक DEPUTY DIRECTOR

हरलीन वालिया

कार्यकारी निदशक EXECUTIVE DIRECTOR

डॉ. अंजैया पंडिरी

चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन टीम
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दक्षिण क्षेत्र

चेतन एम, यशस्वी पी चोपडकेर, पुष्पावती।, आनंदी मल्लप्पा मालगी, 
पुष्पा, निशा, बसवराज हुनसगी, मंजुश्री एस, सुंदरकृष्ण के आर, उमेश, 
अनिलकुमार टीएम, भारती के एम, शांतव्वा, ज्योति एम चिक्कमठ, 
श व्ेता, योगिता कुमारी, शिल्पाश्री बडिगर, सुनील, भाग्यश्री, विट्ठल 
पी जरी, निशा के, प्रेमा, मल्लप्पा डी मगदमु, शेखरप्पा जी, ज्योति 
चिक्कमठ, प्रदीपकुमार बी जी, मोहन शीवु गौड़ा, पूर्ति  सी, शशिकला, 
श्रुति मोरीगेरी, मल्लव्वा रुमोजी, एसएन ऐवरजन, आनंद कंदासामी, 
अशोक भीमप्पा मुगलखोद, मधुबाबू कटारापू, विट्ठल दासप्पनवर, 
करेप्पा चंद्रप्पा मदीगारा, सुरेश रामुलु, शिवानंद कुम्बर, कुमार धर्मन्ना, 
ऐवरजानी एस, करुप्पैया जे, उदय कुमार, मुथुलक्ष्मी जी, पॉल दीपकीपी, 
चेरुकु संबाशिव राव, प्राणश कुलकर्णी, सिबिन जोसेफ, मोहन कुमार, 
बिन्सिमोल पी जॉब, भुक्या कमला, अजेश सीके, गुज्जुला अनिल, 
वाणी जी, नंदिधा जे, वेंकटेश्वरलु जेट्टी, संक्राना श्रीनु, जयंती राजेंद्रन, 
जी प्रशांत, गुगुलोठी वेंकन्ना, इसहाक मुथुमणि पी, एंटोन माइकल 
राज टी, सुरेश टी, दिनेशकुमार ई, जयश्री थम्पीकुट्टन, जेनिफर जॉन, 
थाटीकोंडा कार्ति क, मेघा अन्ना जॉय, अग्ना एस, थरलक्ष्मी के, सुचित्रा 
के बी, थोमांड्रु अनीता, जॉय अनीता, रमीजुन्नीसा शेख, एम.एच. 
मुइनुद्दीन, संथिया के, नंथिनी पी, वेलमुरुगन पलानी, गंता संतोष 
कुमार, गोररेमुचु रवि बाबू, एडविन राज आर, कोंगी मथम्मा, स्टामिल 
सेलवन, मोहम्मद अरसथ ठकसीन, सौम्या के, रावुरी लक्ष्मण राव, 
बसी सागर बाबू, अन्नपरेड्डी राज्य प्रसाद, कोय्यादा

राजेश, शंबुलिगं, चेकुरी श्री चंदना, रंजीता एस, इनूल अरेबिया, दिव्या 
एम, राधा कृष्णन सरवनन, अम्सावनी आर, गणेश, एस ज़हराबथुल, 
फराना बेगम मोहम्मद खलील

उत्तर क्षेत्र

सुनील दत्त, किरण बाला, सपना सिहं, प्रतीक गुप्ता, सषृ्टि सिहं, 
एकता प्रियंबाडा, सावित्री धनगर, सोनिया, राकेश कुमार यादव, 
सपना, दीपमाला सिहं, शिवम श्रीवास्तव, मोहित कुमार, मुबीन 
खान, शाहनवाज खान, विक्रम शर्मा, नरेश कुमार, सीमा सीमा, 
नेहा सिहं, गोपाल लाल बंकर, विष्णु दयाल, विशाल मिर्दवाल, रत्न 
नागेंद्र, चिन्द्रपाल जोगिदंर, रिकंी रानी, ​​बबली कुमार, शुभम राकेश, 
ज्योति भूपिदंर, त्रिदव वैष्णव, कृष्ण सिहं, कुलदीप कुमार, प्रीति 
रमेश, पूर्णिमा प्रकाश, अंकिता पूरन, सुरेंद्र कुमार, अंकुर कुमार, 
संदीप कौर, तपृ्ति सिहं, आजाद गौतम, आशा सिहं, ईशा श्रीवास्तव, 
हेमलता कटारिया, सूर्य मणि, नेहा, राहुल मेहरा, हीरा, अमन-
दीप कौशिक, अमितेश वर्मा, मोहम्मद रजा, विजय कुमार, समारो 
बहादरु, हर्षवर्धन, सुनील कुमार, दीपशिखा, मनीषा, विकल्प प्रताप 
सिहं, प्रतिभा गौतम, शिखा, सतीशो बगोरिया, रोहित सिहं, सोनम 
शर्मा, आशा आर्य, रेणु शर्मा, रुचि, सविता यादव, विक्रम कुमार, 
सोनित, कुलदीप सिहं गंगवार, सुनील कुमार, कमलेश कुमार, 
रवि पाठक, पुलकित शर्मा, मोहित, सोफिया नाज़, प्रिंकिस कुमार, 
रिचपाल, अंकित शर्मा, अमतृा दबेु

पूर्व क्षेत्र 

सौविक भट्टाचार्य, संदीप मुंशी, सहानारा खातून, तपस महापात्रा, पूनम 
शॉ, मौपर्णा सूर, प्रोवा कर, राकेश पॉल, देबदत्त चौधरी, उदात्त चक्रवर्ती, 

सयाब अली मंडल, रंजीता दास, सरबंती रॉय, काकाली घोष, सुभयान 
पिपलाई, अयान बैद्य, देव्य रंजन नंदी, लक्ष्मीधर नायक, टिकन बेहरा, 
संजय कुमार महासेठ, प्रशांत कुमार सामल, सुजान मिस्त्री, सुतनु 
पात्रा, उज्जली कुमार, नारायण साहू, संतोष कुमार मिश्रा, लिपिका दास, 
पायल बिस्वास, अर्पिता गांगुली, शिल्पा दास, सुजॉय कर, पलासो चंद्र 
जाना, जितेंद्र नायक, मोनालिसा, बैकंुठ कुमार विश्वकर्मा, पलाश घोष, 
मानस रक्षित, ब्रूनो कचुआ, संजय सरकार, इनाली ऐ, लिगंराज बेहरा, 
लोपामुद्रा मोइशल, अनेसा सरकार, ज़ेवितुओली वित्सु, मधुमित्र भद्र, 
समीकी चौधरी, ज्योति कुमारी, मिठू शिट, स्वर्णेंद ुरॉय, तनुश्री दास, 
ऋतुपर्णा खाटूया, देबोष्मिता चटर्जी, जहीर हुसैन, सुब्रत घोष, चंदना 
बनर्जी,गौरव चक्रवर्ती, अर्कमि ता चक्रवर्ती, सुमिता नंदी, दीपशिखा 
मुखर्जी, पुशन भट्टाचार्जी, अर्पा बसाक, बिस्वजीत साथुआ, प्रत्युषा 
भट्टाचार्य, संजुक्ता साहा, चितंामणि राउत, प्रीतम दत्ता, मोइरंगथेम 
सूरज मीतेई, ओइनम सोनीबाला देवी, रोकुओथो, सौम्यदीप चटर्जी, 
मौपिया चक्रवर्ती, हिटलर होरे, सुबोध साथुआ, रुतुपर्णा साहू, सुभाष 
पासवान, क्लेरिन नोंगबेट, सी लालरेमरुति, सियामथानपुई पचुआउ, 
बिनीता मुखर्जी, श्रेयशी बाग, सुनीता नायक, अशोक भोई, अभिजीत 
गांगुली, हिमाद्री बोरा, पायल बेरा, सरस्वती बसु, शाहजहाँ अली, 
त्रिलोचन महापात्रा, चंद्रकांता बिस्वाल, लवकेश कुमार, सौम्या चक्रवर्ती

पश्चिम क्षेत्र

सचिन शिवाजी तावड़े, श्रीकांत पांचाल, हलीमा महबूब सौदागर, अपर्णा 
अमित केम्बरे, विजया सदानंद कांबले,
रीना उत्तम अहिरे, सुनीता गणेश टपल, योगेश गिरीशो पेंडुरकर, दीपाली 
अशोक बोरकर, राजकुमार कैल ासप्रसाद गुप्ता, संगीता ईश्वर सोनवण, 
नीता सुधाकर कोली, गायत्री गुप्ता, विनोद जयराम घागस, नफीसा 
मैराज खान, सूरजजी पुरुषोत्तम मकोड,े पल्लवी सचिन मालवणकर, 
मकरंदी बाबाजी मोरे, मनीषा श्रीधर जाधव, राबिया बेगम, अमित 
विजय मायेकर, शर्मिला लक्ष्मण, सुवर्णा संजय कदम, सतीश ज्ञानोबा 
उत्कर, विश व्ेश्वर शांताराम नाटे, फाल्गुनी दीपक देसाई, आनंद गजानन 
जाधव, आरती किशोर कांबले, िजयकुमार राम बंसोड,े शशि रामवकृ्ष 
यादव, कौशिकभाऊपतराय शाह, ज्योत्सना गौतम सरदार, भाग्यश्री 
अनिल हिरलेकर, संतोष नागेशकर, आशा संदेश वानखेड़े, विद्यावती 
वी दबेु, संचिता सुरेश पाटिल, स्वाति चटघोड़े शुभाश, मोह. रईस शेख, 
गीता भीमराव गोंडदागे, विधि नितिन पुरानी राजेश अशोक वेद्रे, 
अक्षय दत्ताराम शिगवन, अंजलि गुप्ता, कविता गावड़े, प्रशांत बने, 
भाग्यश्री भरत कुमावत, संपदा वैभव हटिस्कर, अक्षय अनंत अग्रे, 
पूनम संजय भावे, अक्षता राणे, विजय वनखंड,े गीता पटवा, सविता 
जाधव, तपृ्ति शिगंरे, संस्कृति  पवार, ममता गुरव, अनिकेत अशोक 
थोराट, धर्मेंद्र राजबहादरु यादव, सुरेखा किरण मूला, स्वाति डी अमुप, 
हर्षदा ओमप्रकाश भाटी, योगिता रेवनाथ कोलपे, महादेव मारुति भोगे, 
कुणाल सुरेश सासाने, अखिलेश कुमार यादव, भावेश लवजी मनसत्ता, 
मानसी प्रमोद तारे, समीर पालकर, भाविका कमलभाई त्रिवदी, मनीषा 
वाघमारे, दीक्षित राजेंद्र मेस्त्री, संजना सो महाले, प्रियंका मोतीलाल 
पाटिल, विकास बाबूराव चौगुले, तुषार शाम कांबली, विजय संतोष 
पाटिल, संकेत सुंदर, आनंद विष्णु, बिपिन संुदर साल्विक

डब्ल्यूसीसीसी

कमलेश जारवाल, मेघाली शशिकांत, नाना सुदाम, वषृाली जनार्दन, 
पद्मनाभ दमु्मन्ना, प्रियंका कुम्भर, पूनम दत्ता गुरवी

चाइल्डलाइन संपर्क  कें द्र (सीसीसी)
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मुख्य कार्यालय

बी-११०१, रतन सेंट्रल,
डॉ. बाबासाहेब अम्बेडकर रोड, परेल (पूर्व),
मुंबई ४००  ०१२, महाराष्ट्र
फोन नंबर: +९१-२२-६८२५ १०९८

चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन क्षेत्रीय कार्यालय:

उत्तर क्षेत्रीय संसाधन कें द्र (एनआरआरसी)

एच नंबर १४४/२, हरि नगर,
पहली मंजिल, मथुरा रोड, आश्रम,
नई दिल्ली-११००१४ 
फोन नंबर: +९१-११-४३५२ ८४६७ 

दक्षिण क्षेत्रीय संसाधन कें द्र (एसआरआरसी)

डी. संख्या: ७१, दसूरी मंजिल, हरिणी की इमारत,
नेल्सन मनिकम रोड, अमीनजीकराई
चेन्नई-६०००२९, तमिलनाडु
फोन नंबर: +९१- ४४-२३७४ २०९८ / +९१-४४-२३७४ ३०९८ 

पूर्वी क्षेत्रीय संसाधन कें द्र (ईआरआरसी)

बीए-२०१, सेक्टर-१,साल्ट लेक सिटी,
हरियाणा विद्यामंदिर के पास,
कोलकाता-७०० ०६४, पश्चिम बंगाल
फोन नंबर: +९१-३३-४०६५ ६०८६ 

पश्चिम क्षेत्रीय संसाधन कें द्र (डब्लूआरआरसी)

१० ए, ठक्कर इंडस्ट्रियल एस्टेट,
एन एम जोशी मार्ग, लोअर परेल (पूर्व),
मुंबई ४०००१३, महाराष्ट्र
फोन नंबर: +९१-२२-६११८ ९८००

चाइल्डलाइन इंडिया फाउंडशेन
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